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Resumen Ejecutivo

El Programa Bienestar para tu Salud (BS) inicia su operacion en el estado de Tlaxcala
en el ano 2022. Su Unidad Responsable (UR) es la Direccion de Participacion Social

y se encuentra subordinado a la Secretaria de Bienestar del estado de Tlaxcala.

El Programa busca garantizar la prestacion de servicios de salud a la
poblacion de Tlaxcala que no cuentan con acceso a estos servicios. La poblacion
objetivo del Programa es precisamente aquella que no dispone de la asistencia en
salud de alguna institucion publica de seguridad social (IMSS, ISSSTE, Pemex, Ejército
o Marina) o en los servicios privados de salud, asi como la poblacién que se

encuentren en situacion de pobreza y/o vulnerabilidad.

De acuerdo con el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos (CPEUM) y el articulo 79 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental (LGCG), todas las enfidades gubernamentales estdn obligadas a
evaluar la gestion de sus recursos financieros (DOF, 2018). En cumplimiento de esta
normativa, la Coordinacidn General de Planeacion e Inversion (CGPI) publica
anualmente el Programa Anual de Evaluacion del Gobierno del Estado de Tlaxcala
(PAE Tlaxcala). En su edicion de 2024, el PAE contempld la evaluacion del Programa
Bienestar para tu Salud, el cual es gestionado por la Secretaria de Bienestar del

estado de Tlaxcala.

El propdsito de la presente evaluacion es analizar los indicadores del
Programa Bienestar para tu Salud del Ejercicio Fiscal 2023, con la finalidad de
proveer informacioén que retroalimente su diseno, gestidon, planeacion, operaciény

orientacion de resultados.

La valoraciéon de los indicadores se realizd con base en las caracteristicas
establecidas por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL), sobre los criterios de claridad, relevancia, economia,
monitoreabilidad, adecuaciéon y aporte marginal (CREMAA) que deben de cumplir
los indicadores. Igualmente, se analizd el alcance de las dimensiones de los

indicadores, las cuales son eficacia, eficiencia, calidad y economia.
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La metodologia de evaluacion, de corte cudlitativo, implicd instrumentar el
andlisis de gabinete. Dicho andlisis consiste en el conjunto de actividades que
involucran el acopio, la organizacién y la valoraciéon de informacion concentrada
en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones internas y/o externas y
documentacién publica. Por ofra parte, se realizaron entrevistas con las personas

servidoras publicas responsables de la gestion y operacion del programa.

La evaluaciéon comprende diez secciones temdticas que agrupan un total
de 25 preguntas. Estas secciones abarcan tanto los criterios CREMAA (claro,
relevante, econdmico, monitoreable, adecuado y aporte marginal) que deben de
cumplir los indicadores, como el andlisis de las dimensiones de eficacia, eficiencia,
calidad y economia.

Hallazgos
Los aspectos positivos a resaltar de la evaluacién realizada son:

e Los indicadores de la MIR asociados al programa incluyen los factores
relevantes a medir (el "qué” y el “quién”).

e Todos los indicadores son econdmicos, es decir, el costo de obtener dichos
indicadores es menor al beneficio que reporta su uso.

e Los métodos de cdiculo estdn expresados adecuadamente desde el punto
de vista matemdtico.

e Elresumen narrativo de la MIR cumple con la sintaxis recomendada para su
redaccion.

e La mayoria de los indicadores son claros y autoexplicativos. De los seis
indicadores asociados al programa Bienestar para fu Salud, cuatro de ellos

cumplen con este requisito de claridad.

Por ofro lado, se identificaron igualmente un conjunto de dreas de

oportunidad de mejora, las cuales son:

e No se cuenta con una MIR propiamente del programa.

e Solo dispone de indicadores asociados a la dimensidn de eficacia.
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e El indicador del nivel Propdsito (“porcentaje de personas en situacion de
pobreza extrema en el estado de Tlaxcala”) no es suficiente para medir el
logro del Programa.

e En los métodos de cdiculo no se senala la temporalidad en la cual se
realizard la medicion.

e No existe una correspondencia entre la frecuencia de medicion de los
indicadores y sus medios de verificacion.

e Hay indicadores cuyos términos son ambiguos (“porcentaje de atencién”) o

no son del todo claros o autoexplicativos (“entrega-recepcion”).

Recomendaciones
Teniendo en cuenta los hallazgos encontrados durante la evaluacién realizada al

Programa Bienestar para tu Salud, se sugieren como recomendaciones:

e Incluirindicadores de calidad que permitan conocer si los servicios de salud
brindados cumplen con estdndares de calidad deseos. Estos indicadores
permitirian conocer cudl es el nivel de satisfaccion de los usuarios con el
servicio y que percepcion tienen los usuarios de dichos servicios.

e Incluir indicadores de eficiencia que permitan evaluar si los recursos se
utilizan de forma éptima. Estos indicadores permitirian conocer cudl es el
costo-beneficio de los servicios ofertados por el Programa.

e Adicionar en el nivel Propdsito el indicador “porcentaje de poblacién en
situacién de carencia por acceso a los servicios de salud en el estado de
Tlaxcala”, debido a su estrecha relacién con los objetivos del Programa y
que es mdas apropiado para medir sus logros.

e Adicionar, en los métodos de cdlculo de los indicadores, la temporalidad en
la cual se realizard la medicion.

e Ajustar la frecuencia de medicion de los indicadores y los medios de
verificaciéon de forma tal que estos coincidan entre si.

e Reescribir los indicadores que resulten ambiguos (“porcentaje de atenciéon”)

0 no sean autoexplicativos (“supervision para la entrega recepcion™), con el

objetivo de que estos ganen en claridad.
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Infroduccion

El Programa Bienestar para tu Salud fue creado en 2022 en Tloxcala como una
respuesta ala necesidad de garantizar el acceso a servicios de salud para aquellos
sectores de la poblaciéon que no cuentan con acceso a instituciones de seguridad
social publicas ni a servicios privados de salud. Estd enfocado en atender a las
personas que viven en condiciones de pobreza o vulnerabilidad, buscando mitigar

las carencias en el acceso a servicios esenciales de salud.

De acuerdo a la legislacion mexicana, los programas gubernamentales
deben ser evaluados para asegurar un uso eficiente de los recursos. El articulo 134
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y el arficulo 79 de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental exigen la evaluacion de los recursos
financieros y su aplicacion en programas gubernamentales. En este contexto, la
Coordinacion General de Planeacion e Inversion (CGPI) del Estado de Tlaxcala
establece anualmente el Programa Anual de Evaluacion (PAE). Dentro del PAE
2024, se incluyé la evaluacidén del Programa Bienestar para tu  Salud
correspondiente al Ejercicio Fiscal 2023, como una medida para asegurar la

efectividad y eficiencia en el uso de los recursos asignados.

En ese marco la presente evaluacion se centra en analizar los indicadores
que miden el desempeno del Programa Bienestar para tu Salud, incluyendo el
cumplimiento de los criterios CREMAA (Claro, Relevante, Econdmico, Monitoreable,
Adecuado y Aporte Marginal), asi como el andilisis de las dimensiones de eficacia,

eficiencia, calidad y economia.

El objetivo principal de la evaluacion es proporcionar informacion que
retroalimente el diseno, la gestion, la planeacion, la operaciéon y la orientacion de

resultados del Programa. Asimismo, los objetivos especificos son:

e Andlizar la logica y congruencia de los principales indicadores que miden la

consistencia, eficiencia, eficacia, impacto, economia, calidad y cobertura

del Programa Bienestar para tu Salud en el estado.
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e Examinar a fravés de indicadores si el Programa Bienestar para tu Salud ha
alcanzado los niveles de eficiencia, eficacia, impacto, economia, calidad y
cobertura establecidos en su plan estratégico.

e Identificar si el Programa Bienestar para tu Salud cuenta con los indicadores
necesarios para cuantificar sus avances.

e Evaluar la calidad de los indicadores generados por los sistemas de
informacion con los que cuenta el Programa Bienestar para tu Salud.

e Evaluar si el Programa Bienestar para tu Salud cuenta con elementos
necesarios para elaborar los indicadores que le permitan medir el grado de
avance de los programas implementados, el costo beneficio de los mismos
y la satisfaccién de los beneficiarios del programa, entre otros.

e Examinar con base en indicadores los resultados del programa respecto a la

atencion del problema para el que fue creado.

Para alcanzar este propdsito, se adoptd una metodologia cualitativa que
incluyé andlisis de gabinete, asi como entrevistas con los servidores publicos

responsables de la gestidn del programa.

El informe incluye apartados sobre los objetivos de la evaluacion, la
metodologia empleada, la descripcidén del Programa, la descripcion y andlisis de
los indicadores, el andlisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
encontradas, asi como las conclusiones de la evaluacion y un conjunto de anexos

gue brinda informacién adicional sobre la evaluacion realizada.
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. Objetivos de la evaluacién

Objetivo general

Evaluar los Indicadores del Programa Bienestar para tu Salud (BS) del Ejercicio Fiscal
2023, con la finalidad de proveer informacion que retroalimente su diseno, gestion,
planeacién, operacion y orientacion de resultados.

Objetivos especificos

e Andlizar la légica y congruencia de los principales indicadores que miden la
consistencia, eficiencia, eficacia, impacto, economia, calidad y cobertura
del Programa Bienestar para tu Salud en el estado.

e Examinar a fravés de indicadores si el Programa Bienestar para tu Salud ha
alcanzado los niveles de eficiencia, eficacia, impacto, economia, calidad y
cobertura establecidos en su plan estratégico.

e Identificar si el Programa Bienestar para tu Salud cuenta con los indicadores
necesarios para cuantificar sus avances.

e Evaluar la calidad de los indicadores generados por los sistemas de
informacion con los que cuenta el Programa Bienestar para tu Salud.

e Evaluar si el Programa Bienestar para fu Salud cuenta con elementos
necesarios para elaborar los indicadores que le permitan medir el grado de
avance de los programas implementados, el costo beneficio de los mismos
y la satisfaccion de los beneficiarios del programa, entre ofros.

e Examinar con base en indicadores los resultados del programa respecto a la

atencion del problema para el que fue creado.
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I. Metodologia de la Evaluacién

La evaluacion se llevod a cabo siguiendo la metodologia establecida en los Términos
de Referencia (TdR) elaborados por la Coordinacion General de Planeaciéon e

Inversion (CGPI) del Estado de Tlaxcala.

La metodologia de evaluacion, de corte cudlitativo, implicd instrumentar el
andlisis de gabinete. Dicho andlisis consiste en el conjunto de actividades que
involucran el acopio, la organizacién y la valoracién de informacién concentrada
en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones internas y/o externas y
documentacién publica. Por ofra parte, se realizaron entrevistas con las personas

servidoras publicas responsables de la gestion y operacion del programa.

La evaluacion de los indicadores comprende un conjunto de 25 preguntas
distribuidas en diez secciones temdaticas. En ellas se analizard el cumplimiento de
los criterios CREMAA (claro, relevante, econdmico, monitoreable, adecuado y
aporte marginal) establecidos por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica
de Desarrollo Social (CONEVAL) en su manual para el diseno y la construccion de
indicadores (CONEVAL, 2014). Las preguntas abarcan igualmente el andlisis de las
dimensiones de los indicadores en cuanto a eficacia, eficiencia, calidad y

economia.

Se incluye, asimismo, un andlisis sobre las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas de los indicadores evaluados, asi como las
recomendaciones que puede implementar la UR para solventar las dreas de
mejora senaladas por la evaluacion. El informe también incluird anexos que

respaldan y complementan el andlisis.

La evaluaciéon del Programa Bienestar para tu Salud se realizd a través de

dos técnicas de investigacion: 1) trabajo de gabinete y 2) trabajo de campo.

Andlisis de gabinete

El andlisis de gabinete incluyd la recoleccién, organizacion y valoracion de la

informacion contenida en registros administrativos, bases de datos y demds

1
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documentacién proporcionada por la Unidad Responsable de la operacion del
programa, asi como, informacioén adicional que la instancia evaluadora considerd

necesaria para justificar el andilisis.

A continuacion, se enlista la documentacién solicitada y proporcionada por
el Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia (SEDIF), sustento para el

desarrollo de esta evaluacion:

e Reglas de Operacion, Lineamientos o documento normativo similar
del Programa.

e Datos del Programa: clave presupuestal, ano de inicio de operacion,
nombre de la Unidad Responsable dentro de la dependencia.

e Presupuesto del Programa en los ejercicios 2021, 2022 y 2023,
desglosado por momento contable.

¢ Matriz de Indicadores para Resultados del Programa ejercicio 2023.

e Fichas técnicas de indicadores de la MIR 2023; de los niveles Fin,
Propdsito, Componentes y Actividades.

e Reporte de cumplimiento de metas de los indicadores de la MIR del
Programa al cierre del ejercicio 2023 (semaforizacion).

e Medios de verificacion de la MIR del Programa, documentos cuya

informacion permita calcular y replicar los indicadores.
La informacion se revisd detalladamente con la finalidad de analizar los indicadores
y la operaciéon del programa en el Estado de Tlaxcala.
Trabajo de campo

Conforme al avance del proceso evaluativo, se programaron y realizaron
entrevistas estructuradas a los responsables y encargados del Programa Bienestar
para Tu Salud, con base en un formulario previamente disenado para los intereses

de la investigacion.

La estructura de la entrevista, permitid identificar y detallar los temas

relevantes por medio de preguntas, asi como solicitar informacion exacta, a fin de

12
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recabar y recopilar documentos e informacién complementaria, tomando en

consideracion la forma de operar del BS.
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IIl. Descripcion del programa

El Programa Bienestar para tu Salud inicia su operacion en el estado de Tlaxcala en
el ano 2022. Su clave presupuestal es “E. Prestacion de Servicios Publicos”, su Unidad
Responsable (UR) es la Direccidon de Participacion Social y se encuentra

subordinado a la Secretaria de Bienestar del estado de Tlaxcala.

El programa busca garantizar la prestacion de servicios de salud a la
poblacion de Tlaxcala que no cuentan con acceso a estos servicios. La poblacion
objetivo del programa es precisamente aquella que no dispone de la asistencia en
salud de alguna institucion puUblica de seguridad social (IMSS, ISSSTE, Pemex, Ejército
o Marina) o en los servicios privados de salud, asi como la poblacién que se

encuentren en situacion de pobreza y/o vulnerabilidad.

Al respecto, en el 2022 el 45.2 por ciento de la poblacidon tlaxcalteca sufria
por carencia de acceso a los servicios de salud. Esto representa un incremento de
17.6 puntos porcentuales en relacion a 2020, ano en el cual la poblacion que sufria
de dicha carencia era de 27.6 por ciento. En relacién al nUmero de personas, esto
representa que 619 mil 900 personas carecian de servicios de salud en 2022 frente
a 372 mil 100 en 2020. Los valores muestran una tendencia al incremento de la
poblacidén que sufre de carencia por acceso a los servicios de salud, si vemos que
en el 20016 solo el 12.5 por ciento de la poblacion (159 mil 300 personas) sufria de

esta carencia (Coneval, 2024).

Las Unidades de Bienestar para tu Salud son los centros médicos donde se
prestan los servicios correspondientes del Programa. Estos se encuentran ubicados
en once municipios del Estado, los cuales son Calpulalpan, Huamantla, Ixtacuixtla
de Mariano Matamoros, Contla de Juan Cuamatzi, Nanacamilpa de Mariano
Arista, San Pablo del Monte, Tetla de la Solidaridad, Tlaxco, Papalotla de
Xicohténcatl, Yauhquemehcan y Zacatelco. El horario de atencién de las unidades

es de lunes a viernes de 7:00 a 17:00 horas, y los sdbados de 9:00 a 14:00 horas.

El padréon de beneficiarios del Programa en 2023 fue de una poblacién

flotante que gira en torno a 165 mil personas atendidas, menos del 30 por ciento

14

eViLUATE pho e o

experios en polficos pubicos




o &

%

UNA NUEVA HISTORIA

TLAXCALA = #(» SECRETARIA @] BIENESTAR
CALA| > CGPI ok

DE BIENESTAR

‘ T TLAXCALA TU SALUD

2027 - 2027

de las personas que carecian de acceso a los servicios de salud en 2022 (Coneval,
2024). Las personas adscritas al Programa tienen acceso a beneficios ilimitados (son
aqguellos que la persona beneficiaria recibird de manera ilimitada durante la
ejecucion del Programa), beneficios anuales (se reciben de forma anual durante
el ano de ejecuciéon del Programa) y beneficios mensuales (se reciben de forma
mensual). Los beneficios ilimitados incluyen consulta médica general, servicios
dentales y examen de la vista. Los beneficios anuales abarcan cuatro estudios de
laboratorio del cuadro bdsico y los beneficios mensuales hasta tres medicamentos

gratuitos de un cuadro bdsico disponible de 210 medicamentos.

El presupuesto en el 2022 fue de 111 millones 394 mil 800 pesos, por lo que el
2023 significd un incremento de 5.2 por ciento en los recursos asignados al
Programa. El padrén de beneficiarios al cierre de 2022 era de 160 mil 905 personas
y este se incrementd a una poblacion en torno 165 mil personas beneficiadas a
finales de 2023, lo cual representd un crecimiento de aproximadamente 2.5 por

ciento.

La tabla 1T muestra la evolucién del Programa tanto en presupuesto como

en padréon de beneficiarios.

Presupuesto (pesos) Padrén de beneficiarios (personas)
2022 2023 2022 2023
111 millones 394 mil 117 millones 233 mil 160 mil 905 165 mil
800 553

Fuente: elaboraciéon propia con datos ofrecidos por la Unidad Responsable.
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IV. Descripcion y andlisis de los indicadores del programa.

a. Metodologia de Marco Légico

La evaluacion de indicadores parte de la Metodologia de Marco Légico (MML)
como instrumento que facilita el proceso de conceptualizacion, diseno, ejecucion
y evaluacion de proyectos. Esta metodologia analitica se centra en la orientacion
por objetivos y grupos beneficiarios, facilitando la participacion de los interesados

y reduciendo el riesgo consecuencia de la incertidumbre.

En el marco de planeacion estratégica, subsiste una relacidon de
coordinacién técnico-funcional base para que los proyectos cumplan con las
metas para las que fueron disenados. Los tres niveles bdsicos que deben
complementarse, retroalimentarse y coordinarse con la finalidad de lograr una

dindmica coherente de acciones y esfuerzos son:

e Nivel estratégico: vinculado al diseno de los planes y estrategias
nacionales de orden macroecondmico.

e Nivel programdtico: relacionado con el papel de las instituciones para
armonizar o alinear las politicas de cardcter multisectorial, regional y locall
con los lineamientos estratégicos del nivel central.

¢ Nivel operativo: ejecuta los proyectos en el nivel sectorial, local

municipal con limites temporales cortos y propdsitos especificos.

Asi la MML, establece un orden o coordinaciéon vertical y horizontal entre el nivel
estratégico, tactico y operacional, donde las metas estratégicas de largo plazo se

articulan con los proyectos del corto plazo.

Dicha herramienta aporta argumentos valiosos para enriquecer la gestion
de los programas a fravés del seguimiento de los compromisos institucionales,
facilita el monitoreo de las metas de costo, cantidad, impacto, calidad y fiempo
de los programas, asimismo favorece la transparencia y la accesibilidad a la
informacion, al ligar la eficacia, la eficiencia y efectividad de los programas con las

metas de los planes estratégicos nacionales.
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El producto de la MML, es la Matriz de Marco Logico, cuadro que presenta
en forma resumida los elementos mds importes del proyecto: lo que pretende
realizar, codmo lo pretende hacer, cudles son los supuestos clave y como serdn
monitoreados y evaluados los insumos, efectos y productos del proyecto; a través

de cuatro columnas:

1. Resumen narrativo de los objetivos de cada nivel de la MIR (Fin,
Propdsito, Componentes y Actividades).

2. Indicadores (instrumentos que miden los resultados especificos a
alcanzar).

3. Medios de Verificacion (fuentes de informacion dénde se obtienen o
verifican los datos para el cdlculo o replica de los indicadores).

4. Supuestos (factores externos que implican riesgos).

La Matriz de Marco Légico consta de cuatro filas que muestran informacion sobre
los objetivos, indicadores, medios de verificacion y supuestos en cuatro momentos

O niveles:

1. Fin: es el objetivo Ultimo al que contribuye el proyecto. Estd ligado a
las grandes metas y objetivos de los instrumentos de planeacion.

2. Propésito: es el objetivo central de la ejecucién del proyecto, la
razédn de ser de la intervencion.

3. Componentes: son los bienes y/o servicios completados en la
ejecucion del proyecto para el logro del propdsito.

4. Actividades: son las acciones necesarias para producir los resultados

(Componentes).

b. Indicadores del Programa
La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa Bienestar para tu
Salud estd conformada por seis indicadores, de los cuales uno corresponde al nivel

Fin, uno al nivel Propdsito, uno al nivel Componente y tres al nivel Actividad. No
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obstante, debemos senalar que no existe una MIR propiamente del Programa

Bienestar para tu Salud, sino que estos indicadores se encuentran dentro de una

MIR mds amplia que abarca diferentes programas dentro de un proyecto global

que se nombra Sociedad Organizada para el Bienestar.

Los seis indicadores del Programa Bienestar para tu Salud se mencionan a

continuacion:

Nivel Indicador Definicion

Porcentaje de poblacion en Mide el porcentaje de
Fin situacion de pobreza en el poblqc.ién que vive en
estado de Tlaxcala. condiciones de pobreza en el
estado de Tlaxcala.
Porcentaje de personas en Mide el porcentaje de
situacion de pobreza extrema poblacién que vive en
Propdsito en el estado de Tlaxcala. condiciones de pobreza
extrema en el estado de
Tloxcala.
Porcentaje de atencién de Mide el porcentaje de
personas para los servicios afiliaciones al Programa
Componente preventivos de salud afiliadas. enfregadas, de acuerdo a un
plan interno de dfiliaciones
programaddas.
Porcentaje de solicitudes Mide el porcentaje de
recibidas de personas que solicitudes de afiliacién al
Actividad carecen los servicios de salud. Programa recibidas, de
acuerdo a un plan interno de
afiliaciones programadas.
Porcentaje de solicitudes Mide el porcentaje de
validadas y aprobadas de solicitudes de dfiliacién al
. personas que carecen el Programa que finalmente
Actividad .
servicio de salud. fueron aprobadas, de acuerdo
a un plan intferno de
afiliaciones programadas.
Porcentaje de supervisiones Mide el porcentaje de
realizadas para la entrega supervisiones realizadas a los
Actividad recepcion al servicio de salud. apoyos enfregados, de
acuerdo a un plan interno de
supervisiones programadas.

Fuente: elaboraciéon propia con datos de la MIR.
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V. Valoracion de Indicadores

Los indicadores se valoraron con base en las caracteristicas establecidas por el
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) en
el Manual para el diseno y la construccion de indicadores, publicado en el ano
2013.

Los seis criterios para valorar el diseno e implementacion de los indicadores
del PAEMJF, se identifican con el acronimo CREMAA: 1) claro, 2) relevante, 3)
econdémico, 4) monitoreable, 5) adecuado y 6) aporte marginal. Los cuales se

describen a continuacion:

e Claro: el indicador tiene aspectos técnicos bien definidos, lo cual
evita que sea interpretado de manera incorrecta.

e Relevante: los elementos mds importantes del indicador guardan una
relacion directa con los factores relevantes del objetivo.

e Econdmico: el beneficio supera al costo (econdémico y humano) de
generar la informaciéon del indicador.

e Monitoreable: la claridad de los medios de verificacion y el método
de cdlculo del indicador posibilita corroborar el cdiculo vy replicar el
indicador de forma independiente.

e Adecuado: la informacién obtenida del indicador es suficiente para
emitir un juicio respecto al desempeno del programa.

e Aporte marginal: aplica cuando el objetivo tiene dos o mads
indicadores, y hace referencia a la informacion adicional que

proporciona un indicador al medir aspectos no considerados por el

resto de los indicadores.
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Claridad
1. ¢;El indicador tiene algun término o aspecto técnico ambiguo que pueda ser

interpretado de mdas de una manera?

El indicador del nivel Componente se fitula: “porcentaje de atencion de personas
para los servicios preventivos de salud dfiliadas”. El término “porcentaje de
atencion” puede dar a entender que se frata de personas “atendidas” en los
servicios de salud, o seq, al porcentaje de personas que recibieron servicios de
salud, que fueron atendidas como pacientes en las instalaciones médicas, lo cual
no es el caso. El indicador se refiere mds bien al porcentaje de personas que se

afiliaron a los servicios de salud de acuerdo a un plan programado de dfiliacion.

El indicador de la Actividad 1.3 se nombra “porcentaje de supervisiones
realizadas para la entrega recepcién al servicio de salud”. El término “entrega
recepcion” no es claro. No podemos saber a ciencia exacta que es la que se
pretende supervisar cuando solo se habla de una “entrega recepcién” y no
disponemos de informacién adicional que nos brinde mds informacidén sobre dicha

actividad.

En la Ficha Técnica del indicador de la Actividad 1.3 no se dispone de
informacion que nos explique que es una entrega recepcion de apoyo, qué es o
que se pretende realmente supervisar, qué aspectos abarca dicha supervision. La
seccion de "Caracteristicas de las Variables” solo se limita a reproducir el nombre

del indicador sin brindar mds informaciéon al respecto.

La tabla 3 sintetiza las observaciones realizadas al respecto:
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Nivel de la MIR Indicador Observaciones
Porcentaje de atencién de Al referirse al porcentaje de atencioén,
personas para los servicios puede dar a entender que se trata de
Componente . - o . "
preventivos de salud dfiliadas. personas “atendidas” desde el punto de
vista médico en los servicios de salud.
Porcentaje de supervisiones El término “entrega recepcién” no es
Actividad reolizoc.lgs para Iq gntrega clor_o y nose QIspone de informacién en
recepcion al servicio de salud. la Ficha Técnica que nos detalle en qué
consisten estas supervisiones.

Fuente: elaboracién propia con datos de la MIR.

2. ;El nombre del indicador es claro y se relaciona con el objetivo de la medicion

El indicador del nivel Propdsito no se relaciona completamente con su objetivo de
medicion. El objetivo del Propdsito es que las personas en situacion de pobreza y
vulnerabilidad del estado de Tlaxcala accedan a programas parad mejorar su
calidad de vida. En ese sentido, el indicador (porcentaje de personas en situaciéon
de pobreza extrema) no puede aportar de manera precisa datos sobre si las
personas en situacion de pobreza acceden a no a programas para mejorar su
calidad de vida. Es por ello que se sugiere adicionar el indicador en el nivel
Propdsito por “carencias promedio por poblacién en situacién de pobreza en el
estado de Tlaxcala”. Este nuevo indicador de carencias promedio estd disponible
en el sitio del CONEVAL en el link

https://www.coneval.org.mx/Medicion/Paginas/Pobrezalnicio.aspx.

La MIR en cuestidon posee tres componentes fundamentales dirigidos a
proveer servicios de salud, mejorar la calidad de la vivienda y mejorar el
almacenamiento de agua en las viviendas. Estos programas inciden de manera
directa o indirecta sobre tres indicadores de carencia social establecidos por el
Coneval: acceso a los servicios de salud, calidad y espacios de la vivienda, y
acceso a los servicios bdsicos en la vivienda. Por la tanto, un indicador que mida el
promedio de carencias sociales se ajusta mds a los objetivos de los programas que

abarca la MIR.

La tabla 4 sintetiza las observaciones realizadas al respecto:
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Nivel de la MIR Objetivo Indicador Observaciones
El porcentaje de personas en
situacién de pobreza
extrema no puede aportar
de manera precisa datos
sobre si las personas en
Porcentaje de situacion de pobreza
personas en situacidén | acceden a no a programas

Las personas en situacion
de pobrezay
vulnerabilidad del estado

Propdsito de pobreza extrema para mejorar su calidad de
de Tloxcala acceden a .
. en el estado de vida.
programas para mejorar . -
Tloxcala. Se sugiere adicionar en el

su calidad de vida. nivel Propdsito el indicador

“carencias promedio por
poblacién en situacién de
pobreza en el estado de
Tlaxcala™.

Fuente: elaboracién propia con datos de la MIR.

3. ¢El método de cdlculo es una expresion matemdtica definida de manera

adecuada y de facil comprension?

Los métodos de cdiculo presentes en la MIR cumplen con el requisito de ser una
expresion matemdtica definida de manera adecuada y de facil comprension.
Todos los métodos se correspondes a porcentajes, los cuales estdn reflejados

correctamente segun su estructura establecida:

Numerador

— | x 100
Denominador X

En todos los casos tanto el numerador como el denominador son expresados
en la misma unidad de medida, ya sean por ejemplo “solicitudes” o “supervisiones”,

donde se compara lo ejecutado versus lo planeado.
Por ejemplo:

Solicitudes para el acceso al servicio de salud ...recibidas

100
Solicitudes para el acceso al servicio de salud ... programadas] x

4. ;El nombre del indicador incluye los factores relevantes?
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El Manual para el diseno y la construccidon de indicadores. Instrumentos principales
para el monitoreo de programas sociales de México, publicado por el CONEVAL
(2014), considera a los factores relevantes como los aspectos mds importantes que

describen quién y qué se va a medir.

Los nombres de todos los indicadores analizados incluyen los factores

relevantes. La Tabla 5 muestra un ejemplo que justifica el por qué estdn presentes

los factores relevantes.

Nivel de la MIR Indicador Factores relevantes a medir
Porcentaje de Quién: personas que carecen de los
solicitudes recibidas servicios de salud.

Actividad de personas que Qué: solicitudes de dfiliacién a los servicios
carecen de los de salud de las personas que carecen de
servicios de salud. €505 Servicios.

Fuente: elaboraciéon propia con datos de la MIR.
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Relevancia

1. ¢ Los elementos del indicador se relacionan con el logro esperado o con lo que

se pretende medir?

El indicador del nivel Propdsito no se relaciona con lo que se pretende medir, de
acuerdo a lo explicado enla pregunta dos de la seccién de Claridad. El porcentaje
de personas en situacion de pobreza extrema no nos indica directamente si las

personas estdn accediendo a programas para mejorar su calidad de vida.

La tabla 6 sintetiza las observaciones realizadas al respecto:

Nivel de la MIR | Objetivo Indicador Observaciones

El porcentaje de
personas en situacién de
pobreza extrema no Nos
indica directamente si las

. L Porcentaje de personas estan
Las personas en situacion de )
o personas en accediendo a
pobreza y vulnerabilidad del | 7 . .
L. situacion de programas para mejorar
Propdsito estado de Tlaxcala - .
pobreza extrema en | su calidad de vida. Se
acceden a programas para - .
- . - el estado de recomienda adicionar el
mejorar su calidad de vida. o T .
Tlaxcala. indicador: “carencias

promedio por poblacion
en situacién de pobreza
en el estado de
Tlaxcala™.

Fuente: elaboraciéon propia con datos de la MIR.

2. ;Los elementos del indicador se relacionan con la poblacion objetivo?

La poblacion senalada en el indicador del nivel Propdsito no se relacionan con la
poblacién mencionada en el objetivo de este nivel. Mientras que el indicador mide
el porcentaje de personas en situacién de pobreza extrema, el objetivo se centra
en la poblacién en situacién de pobreza y vulnerabilidad. Pobreza extrema es un

indicador diferente al de pobreza o vulnerabilidad.

La tabla 7 sintetiza las observaciones realizadas al respecto:
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Nivel de la MIR Objetivo Indicador Observaciones
. ., Porcentaje de Pobreza extrema,
Las personas en situacidon de .
o personas en pobreza o vulnerabilidad
pobreza y vulnerabilidad . . -
. sifuaciéon de son indicadores
Propdsito del estado de Tlaxcala - .
pobreza extrema en | diferentes. Se aconseja
acceden a programas para I~ -
- ) " el estado de utilizar un mismo
mejorar su calidad de vida. s
Tlaxcala. indicador.

Fuente: elaboracion propia con datos de la MIR.
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Economia
1. ;El beneficio es mayor al costo de generar la informacion del indicador?

Un indicador es econdmico cuando el beneficio de generar la informacion

necesaria para medir el indicador es mayor al costo de producir dicha informacidn.

Todos los indicadores empleados en la MIR cumplen con este requisito.

La tabla 8 brinda mds informaciéon al respecto:

Nivel de la MIR

Indicador

Observaciones

. ., La informacién estd disponible en el sitio del
Porcentaje de poblacidén en
. . . Coneval, porlo cual no genera costo al
Fin situacion de pobreza en el . . .

Proyecto generar la informacion necesaria para

estado de Tlaxcala. R
calcular el indicador.

Porcentaje de personas en La informacion estd disponible en el sitio del

Pronssito situacion de pobreza Coneval, porlo cual no genera costo al

P extrema en el estado de Proyecto generar la informacién necesaria para

Tlaxcala. calcular el indicador.

La informacién se produce a partir de una serie

. ., e documentos que son generados como

de d t d

Porcentaje de atencion de - .
. parte de la operatividad propia del Proyecto,

personas para los servicios .

Componente . gue son necesarios para su correcto
preventivos de salud L . ; -
afiiadas seguimiento y funcionamiento. El beneficio de

’ disponer de esta informacién es mayor
entonces que su costo.
L - La informacién se produce a partir de una serie
Recepcidn de solicitudes
- o de documentos que son generados como
para obtencidn del servicio - .
parte de la operatividad propia del Proyecto,
. de salud de personas que )

Actividad gue son necesarios para su correcto

no cuentan con acceso al L . : .
S seguimiento y funcionamiento. El beneficio de
servicio y que sufre ; . -,
. . disponer de esta informacién es mayor
carencias sociales.
entonces que su costo.
o ., . La informacion se produce a partir de una serie
Verificacion y aprobacion
p de documentos que son generados como
de solicitudes para . .
L . parte de la operatividad propia del Proyecto,
. obtencidn del servicio de )
Actividad gue son necesarios para su correcto
salud de personas que no L . ; .
seguimiento y funcionamiento. El beneficio de
cuentan con acceso al - . .
. disponer de esta informacion es mayor
servicio y que sufre.
entonces que su costo.
Supervision de entrega La informacion se produce a partir de una serie
recepcion de las acciones de documentos que son generados como

Actividad para obtencién del servicio | parte de la operatividad propia del Proyecto,
de salud de personas que gue son necesarios para su correcto
no cuentan con acceso al seguimiento y funcionamiento. El beneficio de

E‘de LUJ\ E‘
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Nivel de la MIR Indicador Observaciones

servicio y que sufre disponer de esta informacién es mayor
carencias sociales. entonces que su costo.
Fuente: elaboracién propia con datos de la MIR.
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Monitoreo

1. ¢Los medios de verificacion brindan informacion accesible, necesaria y

suficiente para calcular y replicar los indicadores?

Un indicador es monitoreable cuando a través de sus medios de verificacion, dicho
indicador puede ser sujeto a una comprobacién independiente. Es decir, los
medios de verificacion deben de ser precisos y estar disponibles para que cualquier
individuo pueda replicar el cdlculo del indicador y comprobar que efectivamente

el resultado que se muestra es correcto.

Los medios de verificacion de los indicadores del nivel Componente vy las
Actividades se construyen a partir de reportes internos del Proyecto Bienestar para
tu Salud, que no es informacién publica que sea accesible para todos y no se
dispone de ligas web que hagan accesible dicha informacién. No obstante, por
normativa las UR no estdn obligadas a hacer publicos los medios de verificacion en

dichos niveles.

2. ;Los medios de verificacion contienen los aspectos siguientes?

a) Nombre completo del documento que sustenta la informacion.

b) Nombre del drea que genera o publica la informacién.

c) Periodicidad con que se genera el documento (debe coincidir con la frecuencia
de medicion del indicador).

d) Liga la pagina de la que se obtiene la informacién (si es el caso).

Los medios de verificacion cumplen con los requisitos exigidos a excepcion del
apartado “a” y del “c”. En el caso del apartado “a”, este no se cumple para la
Actividad uno, pues aunque se mencionan los nombres de los documentos, estos
se corresponden a nombres genéricos y no al nombre completo del documento
en cuestion. En el caso del apartado “c”, no coinciden la frecuencia de medicion
del indicador con la de los medios de verificacion para ninguno de los niveles (Fin,

Prop&sito, Componente, Actividad).

La tabla 9 brida mds informacién sobre estas problematicas:
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Frecuencia
Nivel de la MIR del
indicador

Observaciones

Medio de verificacion

La medicién
multidimensional de la
Medicion multidimensional de la pobreza | pobreza en México,
en México, Coneval, 2023 realizada por el
Fin Anual https://www.coneval.org.mx/coordin Coneval, tiene lugar
acion/entidades/tlaxcala/paginas/pri cada dos anos, por lo
ncipal.aspx que la frecuencia del
indicador deberia ser
bianual.
La medicién
multidimensional de la
Medicion multidimensional de la pobreza | pobreza en México,
en México, Coneval, 2023 realizada por el
Propdsito Anual https://www.coneval.org.mx/coordin Coneval, tiene lugar
acion/entidades/tlaxcala/paginas/pri cada dos anos, por lo
ncipal.aspx que la frecuencia del
indicador deberia ser
bianual.
-Nombre completo del
documento: se
mencionan de forma
genérica como
“solicitudes”,
Solicitudes, formatos de supervision, “formo’r.os .
. , S expedientes”, etc., y
expedientes, padron de beneficiarios y/o
. . Nno por su nombre
Componente | Semestral actas entrega de las acciones realizadas,
. g . - . completo.
Direccion de Participaciéon Social de la Y .
. - -Periodicidad: se
Secretaria de Bienestar, 2023.
muestra como anual
(2023), cuando deberia
ser por semestres ya
que la frecuencia de
medicion del indicador
es semestral.
-Periodicidad: se
. - muestra como anual
Reporte de solicitudes reC|b|dgs .de las (2023), cuando deberia
L personas que carecen de servicios de
Actividad Semestral . P o ., ; ser por semestres ya
salud, Direccidn de Participaciéon Social ;
. . que la frecuencia de
de la Secretaria de Bienestar, 2023. ., .
medicion del indicador
es semestral.
Reporte de solicitudes validadas y -Periodicidad: se
aprobadas para el acceso al servicio de | muestra como anual
Actividad Semestral salud que no cuentan con el servicio, (2023), cuando deberia
Direccidon de Participacion Social de la ser por semestres ya
Secretaria de Bienestar, 2023. que la frecuencia de
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Frecuencia

Nivel de la MIR del Medio de verificacion Observaciones
indicador

medicion del indicador
es semestral.
-Periodicidad: se
Reporte de enfrega recepcién de apoyo | muestra como anual

para el acceso al servicio de salud que (2023), cuando deberia
Actividad Semestral carecen del servicio, Direccién de ser por semestres ya

Participacion Social de la Secretaria de que la frecuencia de

Bienestar, 2023. medicién del indicador

es semestral.

Fuente: elaboraciéon propia con datos de la MIR.

3. ¢ Existe correspondencia entre las frecuencias de mediciéon de cada una de las

variables del método de cdlculo del indicador?

Los métodos de cdlculo de los indicadores carecen de frecuencia de medicion,

por lo que no se cumple con este requisito.
La tabla 10 muestra un ejemplo de esta problemdtica:

Tabla 10: Ausencia de frecuencia de medicidon en los métodos de calculo.
Nivel de la MIR | Método de cdlculo Observaciones |

Teniendo en cuenta que la frecuencia de
medicién del indicador es semestral, se
(Afiliaciones para sugiere redactar el método de cdlculo
beneficiarse del programa como:
de bienestar para tu salud (Afiliaciones para beneficiarse del
Componente entregadas/Afiliaciones para | programa de bienestar para fu salud
beneficiarse del programa enfregadas en el semestre “i” de 2023
de bienestar para tu salud /Afiliaciones para beneficiarse del
programadas)*100 programa de bienestar para tu salud
programadas en el semestre “t” de
2023)*100

Fuente: elaboraciéon propia con datos de la MIR.
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4. En el método de cdlculo, ;se encuentran descritas con precision las variables del

indicador?

Los métodos de cdlculo cumplen con el requisito de describir las variables del

indicador con precision.

La tabla 11 muestra un ejemplo que justifica esta afirmacion:

Nivel de la MIR | Indicador Método de cdlculo Observaciones |
licit ra el .
(Solicitudes para e Se describen con
acceso al servicio de L .
precision la variable del
. salud que carecen del S .
Porcentaje de . L. indicador en el método
. . - servicio recibidas/ .
. solicitudes recibidas de . . de cdlculo, gue son las
Actividad Solicitudes para el

persondas que carecen

de los servicios de salud.

acceso al servicio de

solicitudes de acceso al
servicio de salud de

salud que carecen del
servicio programadas)
*100

Fuente: elaboracién propia con datos de la MIR.

personas que carecen
del servicio.

5. En el método de cdlculo, ;Se define correctamente la temporalidad en la cual

se realizard la medicion?

Los métodos de cdiculo no definen la temporalidad en la cual se realizard la

medicion. Se sugiere incluirla.
La tabla 12 muestra un ejemplo de cémo solucionar esta problemdtica:

Tabla 12: Ausencia de temporalidad en los métodos de cadlculo.
Nivel de la MIR | Método de calculo Observaciones |
Teniendo en cuenta que la frecuencia de
medicién del indicador es semestral, se
sugiere redactar el método de cdiculo
como:
(Solicitudes aprobadas para el acceso al
servicio de salud que carecen del servicio
validadas en el semestre “t” de 2023 /
Solicitudes recibidas para el acceso al
servicio de salud que carecen del servicio
programadas en el semestre “t” de
2023)*100

(Solicitudes aprobadas para
el acceso al servicio de salud
gue carecen del servicio
validadas/ Solicitudes
recibidas para el acceso al
servicio de salud que
carecen del servicio
programadas)*100

Actividad

Fuente: elaboraciéon propia con datos de la MIR.

eVALUATE ol .
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Adecuado
1. ¢El indicador da una base suficiente para emitir un juicio respecto al desempeno

del programa?

El indicador del nivel Propdsito no es suficiente para emitir un juicio respecto al
desempeno del Programa Bienestar para tu Salud. Es por ello que se sugiere
adicionar como indicador en el nivel Prop&sito “carencia por acceso a los servicios

de salud de la poblacién en el estado de Tlaxcala”.

La tabla 13 sintetiza las observaciones realizadas al respecto:

Tabla 13: Indicador y juicio sobre el desempeno del Programa.
Nivel de la MIR | Objetivo Indicador Observaciones
Las personas en
situacién de pobreza y
vulnerabilidad del

Se sugiere adicionar el

Porcentaje de personas - " :
indicador “carencia por

en situacién de pobreza

Propdsito estado de Tlaxcala acceso a los servicios de
extrema en el estado de .
acceden a programas salud de la poblacion en
. . Tlaxcala. "
para mejorar su calidad el estado de Tlaxcala”.
de vida.

Fuente: elaboracién propia con datos de la MIR.

2. ;La informacion que proporciona el indicador es relevante y apropiada para

describir los logros del programa en determinado periodo?

En el nivel Propdsito, no se cuenta con un indicador que se relacione directamente
con los logros del Programa, de acuerdo a lo planteado en la pregunta anterior.
Por su parte, en el nivel Componente solo se dispone de un solo indicador. Este
indicador mide el cumplimiento del porcentaje de dfiliaciones a los servicios de
salud de acuerdo a un plan interno del Programa. El simple hecho de cumplir con
el plan programado de dfiliaciones no es relevante para describir en toda su
dimensidon el verdadero impacto que estd teniendo el Programa Bienestar para tu
Salud sobre las personas que del estado de Tlaxcala que no cuentan con servicios

de salud.

El indicador del “porcentaje de atencidn de personas para los servicios

preventivos de salud dfiliadas”, es importante y necesario emplearlo, pues nos
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permite conocer si se cumple con ciertas metas internas que se traza el Programa.

No obstante, al ser el Unico indicador del nivel Componente y al no disponerse de

un indicador apropiado en el nivel Proposito, no podemos cuantificar de manera

adecuada los logros del Programa. Se recomienda entonces la inclusion de

indicadores adicionales.

La tabla 14 sintetiza las observaciones realizadas al respecto:

Tabla 14: Relevancia de los indicadores.

Indicador

Observaciones

Nivel de la MIR Objetivo
Las personas en

situacién de pobreza y
vulnerabilidad del

Porcentaje de personas
en situacién de pobreza

El indicador no es
relevante para describir los
logros del Programa

enfermedades a las
personas que carecen
de seguridad sociall
otorgados.

servicios preventivos de
salud afiliadas.

Propdsito estado de Tlaxcala .
P extrema en el estado de Bienestar para tu Salud, de
acceden a programas
. . Tlaxcala. acuerdo a lo planteado
para mejorar su calidad .
. en la pregunta anterior.
de vida.
El indicador nos permite
conocer si se cumple con
ciertas metas internas del
Programa. No obstante, al
ser el Unico indicador del
. nivel Componente y al no
Proyectos de servicios .
) disponerse de un
preventivos, S .
. . . indicador apropiado en el
fratamientos oportunos | Porcentaje de atenciéon . L
. nivel Propdsito, no
y seguimiento de de personas para los o
Componente podemos cuantificar los

verdaderos logros del
Programa, no nos permite
conocer el impacto real
que tiene la
implementacion de dicho
Programa.

Se recomienda la inclusién
de indicadores
adicionales.

eVALUATE

Fuente:

elaboracién propia con datos de la MIR.




“0* TLAXCALA, - k CGPI 2% SECRETARIA ‘ BIENESTAQ

UNA NUEVA HISTORIA l ‘ ST e DE BIENESTAR
£ F 2021 - 2027 TLAXCALA TU SALUD

P4

3. ¢La periodicidad de medicion de los indicadores concuerda con el nivel de la

MIR al que estos pertenecen?

Debemos tener en cuenta que los resultados de cualquier programa se presentan
en orden ascendente, es decir, se parte del cumplimiento en un primer momento
de los objetivos correspondientes a las Actividades, luego se pasa al nivel
Componente, posteriormente al de Propdsito y después al del Fin. Partiendo de esta
l6gica, los indicadores del nivel de Actividades deben de tener una mayor
frecuencia de medicidn que el indicador del nivel Fin. Cuanto mds alto sea el nivel

de la MIR, menor serd su frecuencia de medicion.

En el caso de los indicadores que se estdn evaluando, si existe concordancia
entre la periodicidad de los indicadores y el nivel de la MIR al que pertenecen. Los
indicadores asociados al nivel de Actividades y al nivel de Componente poseen
una frecuencia medicién semestral, mientras que los indicadores asociados al nivel

Propdsito y al nivel Fin, su frecuencia de medicién es anual.
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Aporte marginal
1. En caso de que un objetivo tenga dos o mas indicadores, el indicador mide

aspectos que no consideran los demads indicadores y proporciona informacion

objetiva adicional para monitorear el desempeno del programa?

El criterio del aporte marginal se aplica cuando un objetivo presenta mds de un
indicador. En ese caso, un indicador tendrd aporte marginal si la informaciéon que
proporciona mide aspectos que no son tenidos en cuenta por los ofros indicadores.

Debido a que todos los objetivos poseen un solo indicador, estos no tienen aporte

marginal.

eVALUATE ol .
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Andlisis de las dimensiones y supuestos

La dimension del indicador hace referencia al “aspecto del logro del objetivo a
cuantificar, esto es, la perspectiva con que se valora cada objetivo” (CONEVAL,
2013, p. 20). A contfinuacion, se muestran las dimensiones de los indicadores y su

correspondencia con cada nivel de la MIR:

Dimensiones recomendados para cada

Lt el de bl nivel de la MIR

Fin e FEficacia
Propdsito * Eficacia

P e Eficiencia
e Eficacia

Componente e Eficiencia
¢ Calidad
e Eficacia

Actividad e Eficiencia

e Economia

Fuente: Elaboracion propia con datos de CONEVAL, 2013.

Los indicadores del Programa Bienestar para tu Salud, fueron analizados a fravés
de las cuatro dimensiones generales: 1) eficacia, 2) eficiencia, 3) calidad y 4)

economia.

1. Eficacia: proyecta el grado del cumplimiento del objetivo planteado.

2. FEiciencia: mide la relacién entre el logro de la intervencién y los recursos
utilizados (econdmicos, humanos y materiales), cuantifica el costo de
alcanzar el objetivo planteado.

3. Economia: mide la capacidad de la intervencién para gestionar, generar o
movilizar los recursos financieros.

4. Cadalidad: capta los atributos, capacidades o caracteristicas que deben

tener los bienes y servicios producidos por una intervencién, tales como:
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e Oportunidad: describe la conveniencia del fiempo y lugar, en la
operacion de la intervencion.

e Accesibilidad: acceso de personas con diferentes capacidades, ala
infraestructura generada por la intervencion.

e Percepcién de los usuarios: opinidn de los beneficiarios del programa
sobre los bienes y servicios entregados por la intervencion.

e Precision: fallos o errores durante la operacion o gestion de los bienes

y servicios de la intervencién.

Eficacia

1. ;Los cuatro niveles (Fin, Propésito, Componente y Actividades) cuentan con

indicadores de eficacia?

Los indicadores de eficacia permiten medir el grado de avance que tienen los
objetivos respecto a la meta planteada. Estos indicadores pueden ser empleados
en todos los niveles de la MIR, desde el Fin hasta las Actividades. Cada objetivo de

cada nivel debe de tener al menos un indicador de eficacia.

La MIR analizada cumple con el requisito de poseer indicadores de eficacia
en cada nivel. Precisamente, todos los indicadores que posee la MIR son de

eficacia. Se carece de indicadores eficiencia, calidad o economia por ejemplo.

2. ;Los indicadores miden el grado del cumplimiento del objetivo establecido?

El indicador del nivel Propdsito no mide el grado de cumplimiento del objetivo de
acuerdo a lo expresado en ofras preguntas. El porcentaje de pobreza extrema no
nos puede ofrecer mucha informacion sobre el acceso a programas sociales que

mejoren la calidad de vida.

La tabla 15 sintetiza las observaciones realizadas al respecto:

Tabla 16: Indicadores y grado de cumplimiento de los objetivos.

Nivel de la MIR Objetivo Indicador Observaciones
Las personas en Porcentaje de personas El porcentaje de pobreza

Propdsito . - ; ) )
P situacion de pobreza y en situacién de pobreza extrema no mide el
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vulnerabilidad del extrema en el estado de acceso a programas
estado de Tlaxcala Tlaxcala. sociales que mejoren la
acceden a programas calidad de vida.

para mejorar su calidad

de vida.

Fuente: elaboracién propia con datos de la MIR.

eVALUATE
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Eficiencia

1. ;Los niveles propdsito, componente y actividades cuentan con indicadores de

eficiencia?

Los indicadores de eficiencia miden qué tan bien se han utilizado los recursos para
la materializacion de los logros esperados del Programa. Cuantifican lo que cuesta
alcanzar el objetivo planteado, aunque sin limitarlo a recursos econdmicos, pues la
medicién engloba tanto a los recursos materiales como a los humanos que son

empleados para la consecucién del objetivo del Programa.

Los indicadores de eficiencia pueden ser utilizados en el nivel Propdsito (para
medir la eficiencia de los resultados del Programa), en el nivel Componente (para
medir la eficiencia de los bienes y servicios que son ofrecidos por el Programa) y en
el nivel Actividades (para medir la eficiencia de la gestidn de los procesos propios

del Programa).

El Programa Bienestar para tu Salud no dispone de indicadores de eficiencia.
Se recomienda su inclusion. Al respecto, un indicador de eficiencia que pudiera ser

empleado es el siguiente:

e Indicador: Porcentaje de beneficiarios activos en el uso de servicios médicos.
Se refiere al porcentaje de beneficiarios registrados que han utilizado al
menos uno de los servicios médicos en un periodo determinado. El indicador
pretender evaluar cudntos beneficiarios realmente acceden a los servicios
disponibles y detectar inactividad en el uso de los servicios. Se pudiera
calcular mediante una proporcion entre el nimero de beneficiarios que

utilizaron servicios médicos y el nUmero total de beneficiarios registrados.
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2. ;los indicadores miden la relacion entre el logro del programa y los recursos

(econémicos, humanos y materiales) utilizados para su cumplimiento?

Derivado del andlisis de indicadores, realizado por el equipo evaluador, el
Programa Bienestar para tu Salud no dispone de indicadores de eficiencia dentro
de la MIR. Se recomienda su inclusion para poder disponer de elementos que

permitan medir la relacion entre el logro del Programa y los recursos utilizados para

su cumplimiento.
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Calidad
1. ¢Los indicadores de calidad miden los atributos, las capacidades o las

caracteristicas que tienen o deben poseer los bienes y servicios producidos por

el programa?

Los indicadores de calidad miden si los bienes y servicios ofrecidos por el Programa
cumplen con ciertas caracteristicas que estos han de tener. Estos indicadores solo
se han de utilizar en el nivel de Componente, pues no pretenden medir el resultado
del Programa o cémo este es gestionado, sino que se centran en medir si los
productos que ofrecen el Programa cumplen con determinados atributados

deseados.

Los indicadores de calidad permiten conocer las caracteristicas de los

bienes y servicios del Programa desde perspectivas como:

e Percepcidon de usuarios: miden la opinidn que tienen los beneficiarios del
Programa sobre los bienes y servicios que reciben.

e Precisidén: cuantifican los fallos que puedan presentar los bienes y servicios
ofrecidos por el Programa.

e Accesibilidad: describen si los productos generados por el Programa son
accesibles a personas con capacidades diferentes.

e Oportunidad: describen la conveniencia sobre el tiempo y el lugar en que

los bienes y servicios del Programa son ofrecidos.

El Programa Bienestar para tu Salud no dispone de indicadores de calidad.
Se recomienda su inclusidon para disponer de elementos que permitan medir las

caracteristicas que tienen los servicios ofrecidos por el Programa.

2. (El nivel componente cuenta con indicadores de calidad (oportunidad,

accesibilidad, percepcion de los usuarios y precision en la entrega)?

Derivado del andlisis de indicadores realizado por el equipo evaluador, el Programa

Bienestar para tu Salud no dispone de indicadores de calidad dentro de la MIR. Al
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respecto, algunos de los indicadores de calidad que pudieran ser empleados son

los siguientes:

e Indicador 1: Porcentaje de beneficiarios satfisfechos con los servicios
recibidos en las Unidades de Bienestar para tu Salud. Este indicador permitiria
evaluar la percepcion de los usuarios sobre la calidad de la atencion
médica, servicios dentales y otros servicios prestados. Se pudiera obtener a
través de encuestas de satisfaccion a una muestra de los beneficiarios del
Programa. Se calcularia mediante una proporcién entre el nUmero de
beneficiarios satisfechos y el nUmero de beneficiarios encuestados.

e Indicador 2: Porcentaje de consultas y servicios que se realizan sin
interrupciones debido a la falta de insumos médicos, equipo o personal. Este
indicador buscaria garantizar que las Unidades de Bienestar estén
debidamente equipadas para brindar atencién continua y de calidad a los
beneficiarios. Se pudiera calcular mediante una proporcion entre el nUmero
de consultas realizadas sin interrupciones debido a la falta de insumos
médicos, equipo o personal y el nUmero total de consultas programadas.

e Indicador 3: Porcentaje de medicamentos del cuadro bdsico disponibles en
inventario en las Unidades de Bienestar. Este indicador buscaria asegurar
que los medicamentos esenciales estén siempre en stock para cubrir las
necesidades de los beneficiarios sin interrupciones. Se pudiera calcular
mediante una proporcién entre el nUmero de medicamentos del cuadro
bdsico disponibles en inventario y el nUmero total de medicamentos del

cuadro bdsico.
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Economia

1. ¢El nivel actividades, en la MIR, cuenta con indicadores de economia?

Los indicadores de economia miden la capacidad de administrar, generar o
movilizar de manera adecuada los recursos financieros que son empleados en el
Programa. Cuantifican el uso apropiado de estos recursos, a través de la
capacidad del Programa para atfraer recursos monetarios ajenos o recuperar

recursos financieros prestados.

Derivado del andlisis de indicadores realizado por el equipo evaluador, el
Programa Bienestar para tu Salud no dispone de indicadores de economia dentro
de la MIR.

2. ;Los indicadores cuantifican el uso adecuado de los recursos econémicos?

El Programa Bienestar para tu Salud no dispone de indicadores de economia. Se
recomienda su inclusidn para poder cuantificar el uso adecuado de los recursos

econdmicos.

3. Valoracion de la MIR ¢El cumplimiento de los indicadores guarda una relacién

directa con los supuestos correspondientes a cada nivel?

El cumplimiento de todos los indicadores guarda una relacion directa con los
supuestos correspondientes a cada nivel. Los supuestos de los indicadores estdn
redactados de manera adecuada. Se muestran como acciones que se realizan en
el presente, corresponden a factores externos de los cuales no se fiene control y
guardan estrecha relacion con los indicadores, pues la ocurrencia de estos

supuestos es esencial para lograr los objetivos del Programa.
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VI. Andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas

A continuacion, se presentan las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas derivadas de la Evaluacion de Indicadores del Programa Bienestar para

tu Salud, Ejercicio Fiscal 2023:

MATRIZ FODA

¢ La MIR posee seis indicadores, cuatro de ellos (la mayoria)
cumplen con el requisito de ser claros.

e Todos los indicadores son econdmicos, pues el beneficio de
generar la informacién necesaria para medir el indicador es
mayor al costo de producir dicha informacion.

e Losindicadores incluyen los factores relevantes, o seq, los
aspectos mds importantes que describen quién y qué se va a
medir.

e Los métodos de cdlculo estdn expresados adecuadamente
desde el punto de vista matemdtico.

e Elresumen narrativo de la MIR cumple con la sintaxis
recomendada.

e Desarrollo de una MIR Especifica para el Programa:
Actualmente, la MIR del Programa Bienestar para tu Salud
estd integrada dentro de una matriz mds amplia que abarca
varios programas. La creacion de una MIR especifica
permitiria construir indicadores mds adecuados y relevantes
para la evaluacion directa del Programa.

e Agregarindicadores de calidad y eficiencia permitiria medir
aspectos clave como la satisfaccién de los usuarios y la
relaciéon entre el costo y el beneficio de los servicios de salud.
El programa podria ajustar entonces sus operaciones para
hacerlas mds eficientes o responder con mayor celeridad a
deficiencias en los servicios brindados que sean identificadas.

e No se cuenta con una MIR propia.

¢ No existen indicadores de calidad o eficiencia.

e Se carece de un indicador relevante que permita emitir un
juicio respecto al desempeno del programa.

Debilidades e Los indicadores no cumplen con el criterio de
monitoreabilidad: los métodos de cdiculo no sefalan la
temporalidad en la cual se realizard la medicion, no existe
una correspondencia entre la frecuencia de medicién de los
indicadores y los medios de verificacién.

e Lafalta de indicadores de calidad limita la capacidad para
evaluar si los servicios cumplen con ciertos estdndares
esperados. El programa no cuenta con indicadores para
evaluar y poder mejorar la experiencia de los usuarios. Si los
beneficiarios perciben que el servicio es de baja calidad o
qgue no responde a sus necesidades, es probable que

Fortalezas

Oportunidades

Amenazas
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MATRIZ FODA

disminuya la efectividad del programa para atender las
necesidades reales en materia de salud que demandan los
usuarios.

¢ Sinindicadores de eficiencia el programa carece de una
evaluaciéon que refleje el costo-beneficio de sus servicios. Se
limita la capacidad para conocer si los recursos se utilizan de
forma éptima, ya que no hay un seguimiento de la relacién
entre cdmo se utilizan los recursos y los resultados alcanzados.
Esto puede llevar a asignaciones ineficientes de recursos.

¢ Lo ausencia de indicadores que brinden informacién
relevante para describir los logros del programa limitaria la
capacidad para conocer si el programa estd generando o
no cambios importantes en el acceso a la salud de la
poblacién en Tlaxcala. Esto puede ocasiones que se dificulte
la posibilidad de identificar dreas de mejora o detectar
problemas especificos que requieran ser atendidos.
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VIl. Conclusiones

La evaluacién del Programa Bienestar para tu Salud reveld diversos aspectos
positivos relacionados con los indicadores de la MIR que respaldan dicho
programa. En primer lugar, los indicadores incluyen los factores relevantes a medir,

es decir, lo que se pretende medir y en quiénes se medird.

Ademds, se constatd que todos los indicadores cumplen con el principio de
economia, lo que significa que el costo de obtener los datos necesarios para el
cdlculo del indicador es menor al beneficio que se deriva de su uso para la toma
de decisiones. Por otra parte, los métodos de cdlculo de los indicadores estdn
definidos de manera precisa desde un punto de vista matemdatico, lo que garantiza

que los resultados sean consistentes y replicables.

Asimismo, el resumen narrativo de la MIR estd redactado con una sintaxis
adecuada, lo que facilita la comprensidn de los objetivos y alcances del programa
por parte de los actores involucrados. Finalmente, se resalta que la mayoria de los
indicadores cumplen con el criterio de claridad, presentédndose como elementos
autoexplicativos que permiten a los evaluadores y gestores interpretar

correctamente la informacién generada.

Pese a los aspectos positivos mencionados, la evaluacion identificd un
conjunto de oportunidades para perfeccionar los indicadores asociados al

programa. Estas dreas de mejora se mencionan a continuacion:

e Inclusidén de Indicadores de eficiencia y calidad: Actualmente la MIR carece
de indicadores que permitan evaluar el costo-beneficio de las acciones
emprendidas por el programa (eficiencia) o que midan atributos clave de
los servicios brindados como la percepcion de los usuarios (calidad).
Incorporar estos indicadores proporcionaria una perspectiva mds integral
del desempeno del programa.

e Relevancia de los indicadores para medir logros: Aunque los indicadores
actuales permiten medir ciertos aspectos operativos, no todos son

adecuados para evaluar los logros reales del programa. Al respecto se
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sugiere adicionar en el nivel Propdésito el indicador “carencia por acceso a
los servicios de salud de la poblacion en el estado de Tlaxcala”.

e Mejorar la claridad de indicadores ambiguos: Algunos indicadores
presentan terminologia ambigua o que no es autoexplicativa, lo que puede
llevar a interpretaciones erréneas. Por ejemplo, el término “porcentaje de
atencion” puede ser confuso o el de “supervision para la entrega recepcion”
no es del todo claro. Se recomienda revisar y reestructurar estos indicadores
para garantizar su claridad.

e Incorporar la temporalidad en los métodos de cdiculo: Actualmente los
métodos de cdlculo de los indicadores no especifican la temporalidad (los
periodos de medicién). Agregar este aspecto fortaleceria la precision de las
mediciones.

e Hacer corresponder la frecuencia de medicién de los indicadores y los
medios de verificacion: Se detectaron discrepancias enfre la periodicidad
de los indicadores y la frecuencia con la que se generan los medios de
verificaciéon. Por ejemplo, los indicadores del nivel Componente y el nivel
Actividad se miden semestralmente, pero los medios de verificacion

correspondientes son anuales. Esta falta de correspondencia afecta la

coherencia del sistema de monitoreo.
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IX. Anexos

Anexo 1 “Indicadores”

e Nombre del Programa: Bienestar para tu Salud.

e Modadlidad: E. Prestacion de servicios publicos.

e Dependencia/Entidad: Secretaria de Bienestar.

¢ Unidad Responsable: Direccion de Parficipacion Social.
e Tipo de Evaluacién: Evaluacién de Indicadores.

e Afo de la Evaluacion: 2024

Nivel de Objetivo
Nombre del Indicador
Método de Cdlculo
Relevante
Econdémico
Monitoreable
Adecuado
Definicion
Unidad de Medida
Frecuencia de Medicidon
Linea Base
Comportamiento del indicador

Porcentaje Porcentaje de poblacién
Fin de poblacién -eniae de p St |Ssi st | No |si St |si st |Si [si s
. . en situaciéon de pobreza
en situacion

49
eVALUATE e e S S S




alils TLAXCALA 5 | 2/~» SECRETARIA
UNA NUEVA HISTORIA ‘ - CGPI l S DE BIENESTAR ’ BIENESTAR

“ TLAXCALA TU $ALUD

] F 2027 - 2027

Nivel de Objetivo
Monitoreable
Adecuado
Definicion
Linea Base

Unidad de Medida
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Frecuencia de Medicién
Comportamiento del indicador

de pobreza multidimensional en el
en el estado estado de Tlaxcala.
de Tlaxcala.
Porcentaje
de personas
en situacioén Porcentaje de poblacion
Propdsito de pobreza | ensiuaciondepobreza | g |\ |5 INo No |Si |Si |Si | IS |si
extrema en el | extrema en el estado de
estado de Tlaxcala.
Tlaxcala.
(Afiliaciones para
Porcentaje beneficiarse del
de atencién programa de bienestar
de personas para tu salud
Componentes para l.OS en‘rregodo;/Aﬂhoaones No |Si Si No |No |[Si Si Si Si Si Si
servicios para beneficiarse del
preventivos programa de bienestar
de salud para tu salud
afiliadas. programadas)*100
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Relevante

Econdmico

Monitoreable

Adecuado

Definicion

Unidad de Medida

Frecuencia de Medicidon

Linea Base

e

Comportamiento del indicador

(Solicitudes para el
Porcentaje acceso al servicio de
de solicitudes | salud que carecen del
recibidas de servicio
Actividad 1 personas que | recibidas/Solicitudes para | Si Si Si No |Si Si Si Si Si Si Si
carecen los el acceso al servicio de
servicios de salud que carecen del
salud. servicio
programadas)*100
. (Solicitudes aprobadas
Porcentaje .
. para el acceso al servicio
de solicitudes
. de salud que carecen del
validadas y .
- aprobadas servicio i . , , . . . . , , .
Actividad 2 validadas/Solicitudes Si Si Si No | Si Si Si Si Si Si Si
de personas L
recibidas para el acceso
gue carecen S
. al servicio de salud que
el servicio de -
salud carecen del servicio
) programadas)*100
Porcentaje (Supervisiones de enfrega
Actividad 3 de recepcion de apoyopara |\, I5i  Isi | No | S |Si |Si S |Si |Si|Si
supervisiones | el acceso al servicio de
realizadas salud que carecen del
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Anexo 2 “Metas del Programa”

e Nombre del Programa: Bienestar para tu Salud.
e Modadlidad: E. Prestacion de servicios publicos.
e Dependencia/Entidad: Secretaria de Bienestar.
¢ Unidad Responsable: Direccién de Participacién Social.

e Tipo de Evaluacioén: Evaluaciéon de Indicadores.

e Aho de la Evaluacion: 2024
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capacidades L
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disponibles.
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Anexo 3 “Principales fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas y recomendaciones”.

MATRIZ FODA Recomendaciones

Fortalezas

La MIR posee seis indicadores, cuatro de ellos (la
mayoria) cumplen con el requisito de ser claros.
Todos los indicadores son econdmicos, pues el
beneficio de generar la informacién necesaria
para medir el indicador es mayor al costo de
producir dicha informacion.

Los indicadores incluyen los factores relevantes, o
seq, los aspectos mds importantes que describen
quién y qué se va a medir.

Los métodos de cdlculo estdn expresados
adecuadamente desde el punto de vista
matemdtico.

El resumen narrativo de la MIR cumple con la
sinfaxis recomendada.

Oportunidades

Desarrollo de una MIR Especifica para el Programa:

Actualmente, la MIR del Programa Bienestar para
tu Salud estd integrada dentro de una matriz mds
amplia que abarca varios programas. La creacion
de una MIR especifica permitiria construir
indicadores mds adecuados y relevantes para la
evaluacién directa del Programa.

Agregar indicadores de calidad y eficiencia
permitiria medir aspectos clave como la
satisfaccién de los usuarios y la relacién entre el
costo y el beneficio de los servicios de salud. El
programa podria ajustar entonces sus operaciones
para hacerlas mds eficientes o responder con
mayor celeridad a deficiencias en los servicios
brindados que sean identificadas.

Debilidades

No se cuenta con una MIR propia.
No existen indicadores de calidad o eficiencia.

Incluir indicadores de calidad que permitan
conocer si los servicios de salud brindados
cumplen con estdndares de calidad deseos.
Estos indicadores permitirian conocer cudl es
el nivel de satisfaccion de los usuarios con el
servicio y que percepcidn tienen los usuarios
de dichos servicios (ver ejemplos sugeridos
en el apartado sobre calidad de las
preguntas de evaluacién).

Incluir indicadores de eficiencia que
permitan evaluar si los recursos se ufilizan de
forma éptima. Estos indicadores permitirian
conocer cudl es el costo-beneficio de los
servicios oferfados por el Programa (ver
ejemplos sugeridos en el apartado sobre
eficiencia de las preguntas de evaluacion).
Adicionar en el nivel Propdsito el indicador
“porcentaje de poblacidén en situacion de
carencia por acceso a los servicios de salud
en el estado de Tlaxcala”, debido a su
estrecha relacién con los objetivos del
Programa y que es mds apropiado para
medir sus logros.

Adicionar, en los métodos de cdiculo de los
indicadores, la temporalidad en la cual se
realizard la medicién.

Ajustar la frecuencia de medicién de los
indicadores y los medios de verificaciéon de
forma tal que estos coincidan entre si.
Reescribir los indicadores que resulten
ambiguos (“porcentaje de atencidén”) o no
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e Se carece de un indicador relevante que permita sean autoexplicativos (“supervision para la
emitir un juicio respecto al desempeno del entrega recepciéon”), con el objetivo de que
programa. estos ganen en claridad.

e Losindicadores no cumplen con el criterio de
monitoreabilidad: los métodos de cdlculo no
sefalan la temporalidad en la cual se realizard la
medicion, no existe una correspondencia entre la
frecuencia de medicion de los indicadores y los
medios de verificacion.

Amenazas e Lafalta de indicadores de calidad limita la
capacidad para evaluar si los servicios cumplen
con ciertos estdndares esperados. El programa no
cuenta con indicadores para evaluar y poder
mejorar la experiencia de los usuarios. Si los
beneficiarios perciben que el servicio es de baja
calidad o que no responde a sus necesidades, es
probable que disminuya la efectividad del
programa para atender las necesidades reales en
materia de salud que demandan los usuarios.

¢ Sinindicadores de eficiencia el programa carece
de una evaluacidén que refleje el costo-beneficio
de sus servicios. Se limita la capacidad para
conocer si los recursos se utilizan de forma éptima,
ya que no hay un seguimiento de la relaciéon entre
coémo se utilizan los recursos y los resultados
alcanzados. Esto puede llevar a asignaciones
ineficientes de recursos.

e La ausencia de indicadores que brinden
informacion relevante para describir los logros del
programa limitaria la capacidad para conocer si
el programa estd generando o no cambios
importantes en el acceso a la salud de la
poblacién en Tlaxcala. Esto puede ocasiones que
se dificulte la posibilidad de identificar dreas de
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mejora o detectar problemas especificos que
requieran ser atendidos.
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Anexo 4 “Ficha técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y el costo de la
evaluaciéon”

Nombre de la instancia evaluadora Evaluare Expertos en Politicas PUblicas S.A. de C.V.

Nombre del coordinador de la evaluacion Gabriel Roberto Fuentes Castillo

Frank Gabriel Denis Martinez

Especialista

Nombres de los principales colaboradores . .
Yirlean Dayana Ramos Feria

Gerardo Arturo Garcia Giles

Equipo evaluador

Direccion Técnica de Evaluaciéon del Desempeno de la

Coordinaciéon General de Planeacion e Inversion del Gobierno

del Estado de Tlaxcala

Nombre de la unidad administrativa responsable de

dar seguimiento a la evaluacién

Nombre del titular de la unidad administrativa

- .z Diana Quechol Cadena
responsable de dar seguimiento a la evaluacion

Forma de contratacion de la instancia evaluadora [Jilelifeleile]aRxV]elllelel\leleile]gle]

Costo total de la evaluacion $126,100 (IVA incluido)

Fuente de financiamiento Recursos estatales
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