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RESUMEN EJECUTIVO

La empresa de consultoria AxysPrime S.C, realizé la evaluacidon en materia de disefio con mddulo
de contribucién y gestion, al Subsidio Comisién Estatal de Busqueda para Personas
Desaparecidas, el cual para el ejercicio fiscal 2022, operd a través del Proyecto 227-6B
Fortalecimiento y Consolidaciéon de Procesos Sustantivos de la Comision Estatal de Busqueda de
Personas (CEBP), el cual se encuentra a cargo de la misma Comision, la cual estd constituida

como 6rgano administrativo desconcentrado de la Secretaria de Gobierno.

El principal insumo para el desarrollo de la evaluacidn fue entregado por la Unidad Responsable
del programa, a través de un instrumento de recoleccién de informacion disenado por la instancia
evaluadora, con el cual se describen los principales procesos de gestion del programa, y dicha
informacioén es soportada con evidencia documental, sin embargo. de manera complementaria,

se contrastd la informacidn proporcionada en sitios de internet oficiales del gobierno estatal.

La evaluacion desarrollada corresponde con las directrices establecidas en los términos de
referencia emitidos por la Direccidon Técnica de Evaluacion del Desempeno de la Coordinacion de
Planeacion e Inversion (CGPI) del Gobierno de Tlaxcala, cuyo objetivo general es proveer

informacidn que retroalimente el disefo, gestion y resultados del programa

El Programa de Fortalecimiento y Consolidacion de Procesos Sustantivos de la Comision Estatal
de Busqueda de Personas, constituye un mecanismo adecuado para implementar de manera
eficaz el Proyecto Ejecutivo a partir del cual, la Comisién Nacional de Busqueda para Personas
Desaparecidas aprueba el Subsidio Federal, para el fortalecimiento Comisién estatal creada para
dicho fin, sin embargo en términos de la aplicacién de la Metodologia del Marco Ldgico, se
identificaron oportunidades de mejora, por ello en este resumen ejecutivo se presentan los

principales hallazgos y recomendaciones por apartado de analisis.

En el apartado de justificaciéon de la creacién del programa, se observé que el programa se
sustenta de manera amplia en la normatividad federal y estatal y cuenta con diversos formatos
programaticos que contribuyen al andlisis del problema que justifica la creacién del programa,
asimismo la institucién, en cumplimiento a los Lineamientos para el otorgamiento de subsidios a
las entidades federativas, aplica un instrumento de Autodiagndstico elaborado por la Comision

Nacional de Busqueda, sin embargo, estos elementos que determinan el disefo del programa,
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presentaron oportunidad de mejora desde el enfoque de la Metodologia del Marco Logico, por lo
que se recomendd robustecer el diagndstico a fin de que cuente con los apartados sugeridos para
dicho fin por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y el Consejo Nacional de la Evaluacion

de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

En el apartado de contribucion del programa a las metas y objetivos estatales, se observd que, a
través del Sistema Integral de Informacidon Financiera, las Unidades Responsables establecen
formalmente la vinculacién de cada objetivo e indicador de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR), a los objetivos, estrategias y lineas de accidén del Plan Estatal de Desarrollo (PED)
vigente, asi como a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y dicha informacién es plasmada
en las Fichas Técnicas de cada Indicador lo cual constituye una fortaleza, por lo que en este
apartado se recomendd concentrar en el documento de Diagndstico toda la informacién de
contribucion del propdsito del programa a los instrumentos de planeacién de mayor jerarquia
(programa institucional, sectorial, PED, Plan Nacional de Desarrollo y ODS) definiendo de manera
desagregada objetivos, estrategias, lineas de accidén, metas e indicadores a los que contribuye el

programa.

En cuanto al apartado de analisis de la poblacion potencial y objetivo y mecanismos de
elegibilidad, se observd que el programa cuenta con evidencia documental que permite describir
y cuantificar los conceptos poblacionales, sin embargo, por la naturaleza del tipo de servicios que
otorga y en cumplimiento a la normatividad vigente, no es posible aplicar criterios de seleccidn
para dar atencidn prioritaria a algun segmento de la poblacidon que presenta el problema, en este
sentido, la poblacién potencial debe ser al mismo tiempo la poblacién objetivo y la poblacién
atendida; por esta razén, en algunos reactivos de no fue posible realizar una valoracién numérica,
no obstante, se generaron recomendaciones orientadas a mejorar los mecanismos internos
empleados para desarrollar la estrategia de atencion de la CEBP, es decir, la aplicacion del

Protocolo Homologado de Busqueda, en el &mbito de su competencia.

En el apartado denominado padron de beneficiarios y mecanismos de atencién, se observd que
el programa dispone de importantes dispositivos normativos que regulan la creacién,
actualizacion y depuracion de la base de datos que representa el padréon de beneficiarios, ademas
de establecer con claridad los procedimientos que debe llevar a cabo la institucion para dar

atencion a las solicitudes de busqueda de personas desparecidas o no localizadas, lo cual
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constituye una fortaleza del programa financiado con el Subsidio de la Comisidén Nacional de

Busqueda de Personas.

Respecto a la evaluacion de la Matriz de Indicadores para Resultados, se observé oportunidad de
mejora en cuanto al analisis de la légica vertical ya que es posible mejorar la sintaxis de los
objetivos de nivel estratégico, mientras que en el nivel de gestién se observd una linea de
causalidad séliday el planteamiento adecuado de supuestos, asimismo, en el analisis de la I6gica
horizontal se identificaron oportunidades de mejora principalmente en la construccién de
indicadores y en el establecimiento de los Medios de Verificacion, pues aunque en la mayor parte
de los conjuntos objetivo-indicador-medios de verificacion, se cumple con lo establecido por la
MML, es posible dotar al programa de una mayor orientacién hacia el logro de resultados
modificando los métodos de calculo y robusteciendo la informacién de la columna de los medios

de verificacion.

En cuanto al apartado de presupuesto y rendicién de cuentas, se observaron fortalezas en cuanto
a la publicacién de informacion hormativa y de los resultados de los indicadores estratégicos y de
gestion, sin embargo, es posible mejorar la divulgacion de los mecanismos de participacion
ciudadana en la toma de decisiones publicas y la publicaciéon de procedimientos para recibir y

dar trdmite a las solicitudes de acceso a la informacion.

En el apartado de complementariedades y coincidencias con otros programas, no se encontrd
coincidencia (duplicidad de acciones) pero si se observd complementariedad del programa
evaluado con dos Proyectos estatales, uno a cargo de la misma CEBP y otro de la Fiscalia
Especializada en Personas Desaparecidas y No Localizadas, por lo que, resulta importante
fortalecer los mecanismos de coordinacidon interinstitucional e intergubernamental para la

consecucion de los objetivos que comparten.

Finalmente en el médulo de contribucién y gestion, se analizaron aspectos asociados con el
fondeo del programa, el destino de los recursos, analisis de los procedimientos para la entrega de
los bienes y servicios generados, asi como la existencia de mecanismos planeacion estratégica,
monitoreo y seguimiento, los cuales, derivaron en observaciones orientadas a desarrollar los
mecanismos para generar la evidencia documental necesaria y suficiente para poder someter al

programa a metodologias de evaluacién de mayor complejidad.
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Se concluye que el disefio general del programa permite operar con normalidad y eficacia el
Subsidio Federal otorgado a la CEBP, de conformidad con el ciclo presupuestario estatal, no
obstante, los hallazgos y recomendaciones que emanan de esta evaluacién se orientan en su
mayoria, a dotar a la MIR de un mayor enfoque hacia el logro de resultados, asi como propiciar el
fortalecimiento del capital humano, para poder lograr una aplicacién cada vez mas rigurosa de la
MML, el Presupuesto basado en Resultados y el Sistema de Evaluacion del Desempenio, lo cuales

gue tienen como fin Ultimo la mejora en la calidad del gasto y la generacién de valor publico.
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INTRODUCCION

De conformidad con lo establecido en el Programa Anual de Evaluacién (PAE) 2023 del Gobierno
del Estado de Tlaxcala, se determind realizar la evaluaciéon en materia de Disefio, con médulo de
contribuciéon y gestién, al Subsidio Comisién Estatal de BUsqueda para Personas Desaparecidas,
el cual, para el ejercicio fiscal 2022, operd a través del Proyecto 227-6B Fortalecimiento y
Consolidacién de Procesos Sustantivos de la Comision Estatal de Busqueda de Personas (CEBP),
el cual se encuentra a cargo de la misma Comisidn, la cual estd constituida como érgano

administrativo desconcentrado de la Secretaria de Gobierno.

La instancia evaluadora, tomando como guia los Términos de Referencia (TdR) publicados en el
Portal de Internet de la Coordinacion General de Planeacion e Inversidon (CGPI) del Cobierno de
Tlaxcala!, disefd un instrumento de recoleccidn de informacién, a través del cual, la Unidad
Responsable del Programa integré carpetas digitales de evidencia documental de los principales
procesos de gestion, lo cual constituye el principal insumo para el proceso de evaluacion, sin
embargo, dicha informacidén fue contrastada con la que se encuentra publicada en los portales

oficiales tanto de la CEBP como de la CGPI.

De acuerdo con los Términos de referencia, se realiza un analisis exhaustivo de la identificacion
del problema que justifica la creacién del programa, asimismo se analiza la estructura analitica
gue constituye la base para el Diseno de la Matriz de Indicadores parea Resultados (MIR),
posteriormente se analizan los conceptos poblacionales, la estrategia de cobertura y el

planteamiento general de la intervencion que se propone con el programa.

La parte medular esta evaluacion, es el andlisis de la Idgica vertical y horizontal de la MIR, por lo
gue se genera informacién del desempefio orientada a una aplicacion rigurosa de la Metodologia
del Marco Légico y al robustecimiento del diseno de la MIR en sus cuatro columnas (Resumen
Narrativo, Indicadores, Medios de Verificacidn y Supuestos) tanto en el nivel estratégico (Fin y

Propdsito) como en el nivel de gestidon (Componentes y Actividades).

En la parte final de la evaluacion, se analizan de manera breve los mecanismos de transparencia,

rendicion de cuentas y control de informacidon presupuestaria, asi como la existencia de

! https://cgpi.tlaxcala.gob.mx/index.php/evaluacion/tdr-2023/terminos-de-referencia-2023
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complementariedades o coincidencias del programa, con otras intervenciones de orden Estatal

o Federal.

Una mencion especial merece el moédulo de contribucidon y gestidon, el cual constituye una
innovacion metodoldgica propuesta por la CGPI, el cual permitié analizar aspectos asociados con
el andlisis del origen y destino de los recursos, el analisis de los procedimientos para la entrega de
los bienes y servicios generados, asi como la existencia de mecanismos planeacion estratégica,
monitoreo y seguimiento, los cuales, aportan informacién para valorar las condiciones para

someter el programa a una metodologia de evaluacion de mayor complejidad.

De conformidad con los objetivos establecidos en los términos de referencia, asi como los
establecidos en el Programa Anual de Evaluaciones, a lo largo de siete secciones de analisis, se
generd informacion orientada a retroalimentar el disefo, gestiéon y resultados del programa, lo
cual se expresa a través de hallazgos y recomendaciones que seran sometidos a la consideracién
de la unidad Responsable para su implementacidén como Aspectos Susceptibles de Mejora,
convirtiéndose en compromisos de mejora a fin de adoptar un enfoque de GCestidn para

Resultados y elevar la calidad del gasto publico.
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OBJETIVOS DE LA EVALUACION

Evaluar en materia de disefio con mddulo de contribucidon y gestion del Programa de
Fortalecimiento y Consolidaciéon de Procesos Sustantivos de la Comision Estatal de Busqueda de
Personas en el estado de Tlaxcala y aspectos relevantes de su gestidon en el estado de Tlaxcala con

la finalidad de proveer informacién que retroalimente su diseno gestion y resultados.

1.  Analizar la justificacién de la creacidon y diseno del Programa de Fortalecimiento vy
Consolidacidon de Procesos Sustantivos de la Comisién Estatal de Busqueda de Personas.
Identificar y analizar su vinculacién con la planeacién sectorial, nacional y estatal.

Identificar a sus poblaciones y mecanismos de atencion.

Analizar el funcionamiento y operacion del padrén de beneficiarios y la entrega de apoyos.
Analizar la consistencia entre su diseno y la normatividad aplicable.

Identificar el registro de operaciones presupuestales y rendicidon de cuentas.

N o u ok~ W N

Identificar posibles complementariedades yo coincidencias con otros programas federales y
estatales.

8. Valorar la contribucién y la gestidén del programa en el estado de Tlaxcala.

Identificar hallazgos y recomendaciones a partir del analisis de la congruencia del disefio del
Programa de Fortalecimiento y Consolidacién de Procesos Sustantivos de la Comisién Estatal de
BuUsqueda de Personas, a partir de un analisis de gabinete con base en la documentacion
normativa del programa, asi como de la informacién disponible sobre la cobertura del programa

a la fecha de realizacion de la evaluacion.
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CRITERIOS TECNICO DE LA EVALUACION

La evaluacidn en materia de diseno con moddulo de contribucidon y gestion Programa de
Fortalecimiento y Consolidacién de Procesos Sustantivos de la Comisidon Estatal de Busqueda de
Personas en el estado de Tlaxcala, se divide en siete apartados y 30 preguntas de acuerdo con los

siguientes cuadros:

Cuadro 2. Apartados de la Evaluacion

Apartado Preguntas Total
Justificacién de la creacidn y del disefio del programa 1-3 3
Contribucion a las metas y objetivos nacionales 4—6 3
Poblacién potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad 712 6
Padrén de beneficiarios y mecanismos de atencion 13-15 3
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 16—26 11
Presupuesto y rendicion de cuentas 27—-29 3

Complementariedades y coincidencias con otros programas 20 1
federales y/o acciones de desarrollo social

TOTAL 30

Cuadro 3. Médulo de evaluacion de la contribucion y gestion del programa o fondo federal en el Estado de

Tlaxcala

Apartado elementos definidos en el ambito estatal Preguntas Total

Criterios de distribucion 31 No procede valoracién cuantitativa
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Cuadro 3. Médulo de evaluacion de la contribucion y gestion del programa o fondo federal en el Estado de

Tlaxcala
Apartado elementos definidos en el &mbito estatal Preguntas Total
Destino de recursos 32 No procede valoracién cuantitativa
Financiamiento concurrente 33 No procede valoracién cuantitativa
Proceso de gestion 34 No procede valoracion cuantitativa
Planeacidn y estrategia de atencion 35 No procede valoracién cuantitativa
Verificacion y Seguimiento 36 No procede valoracién cuantitativa

La evaluacion se realiza mediante un andlisis de gabinete con base en informacidn proporcionada
por la dependencia o entidad responsable del programa, asi como informacién adicional que la
institucion evaluadora considere necesaria para justificar su andlisis. En este contexto, se entiende
por andlisis de gabinete al conjunto de actividades que involucra el acopio, la organizacion y la
valoracion de informacién y tomando en cuenta la forma de operar de cada programa, se podran
programary llevar a cabo entrevistas con responsables de los programas y/o personal de la unidad

de evaluacién y/o planeacién de la dependencia coordinadora.
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CRITERIOS GENERALES PARA RESPONDER
LAS PREGUNTAS DEL MODULO DE DISENO

Los siete apartados incluyen preguntas especificas, de las que 24 deben ser respondidas mediante
un esquema binario (SI/ NO) sustentando con evidencia documental y haciendo explicitos los
principales argumentos empleados en el andlisis. En los casos en que la respuesta sea S, se debe

seleccionar uno de cuatro niveles de respuesta definidos para cada pregunta.

Las seis preguntas que no tienen respuestas binarias (por lo que no incluyen niveles de respuestas)
se deben responder con base en un andlisis sustentado en evidencia documental y haciendo

explicitos los principales argumentos empleados en el mismo.
. FORMATO DE RESPUESTA

Cada una de las preguntas debe responderse en un maximo de una cuartilla e incluir los
siguientes conceptos:

a. La pregunta;

b. La respuesta binaria (Si/NO) o Abierta;

Para las respuestas binarias y en los casos en los que la respuesta sea Si, el nivel de respuesta

(que incluya el numero y la oracién), y
c. El analisis que justifique la respuesta
II. CONSIDERACIONES PARA DAR RESPUESTA

Para las preguntas que deben responderse de manera binaria (Si/ NO), se debe considerar lo

siguiente:

. Determinacion de la respuesta binaria (Si/ No). Cuando el programa no cuente con
documentos ni evidencias para dar respuesta a la pregunta se considera informacion

inexistente y por lo tanto, la respuesta es "“No”.
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. Si el programa cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, la respuesta
es “Si", se procede a precisar uno de cuatro niveles de respuesta, considerando los criterios

establecidos en cada nivel.

Se podré responder “No aplica” a alguna(s) de las preguntas sélo cuando las particularidades del
programa evaluado no permitan responder a la pregunta. De presentarse el caso, se deben
explicar las causas y los motivos de por qué “No aplica” en el espacio para la respuesta. La DTED
podra solicitar que se analicen nuevamente las preguntas en las que se haya respondido “No

aplica”.

Para el total de las preguntas, los Términos de Referencia incluyen los siguientes cuatro aspectos

gue se deben considerar al responder:

1.  De manera enunciativa mas no limitativa, elementos con los que debe justificar su valoracion,
asi como la informacion que se debe incluir en la respuesta o en anexos.

2. Fuentes de informacion minimas a utilizar para la respuesta. Se podran utilizar otras fuentes
de informacion que se consideren necesarias.

3. Congruencia entre respuestas. En caso de que la pregunta analizada tenga relacién con
otra(s), se senala(n) la(s) pregunta(s) con la(s) que debe haber coherencia en la(s) respuesta(s).
Lo anterior no implica, en el caso de las preguntas con respuesta binaria, que el nivel de
respuesta otorgado a las preguntas relacionadas tenga que ser el mismo, sino que la

argumentacion sea consistente.
Anexo 1. Metodologia para la cuantificacién de las poblaciones potenciales y objetivo
Anexo 2. Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de beneficiarios
Anexo 3. Matriz de Indicadores para Resultados del programa
Anexo 4. Indicadores
Anexo 5. Metas del programa
Anexo 6. Propuesta de mejora de la Matriz de Indicadores para Resultados
Anexo 7. Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion

Anexo 8. Complementariedad y coincidencias entre programas federales y/o acciones de

desarrollo social
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CRITERIOS GENERALES PARA RESPONDER A
LAS PREGUNTAS DEL MODULO DE
CONTRIBUCION Y GESTION DEL PRGRAMA EN
EL ESTADO DE TLAXCALA

El equipo evaluador deberd analizar y valorar el elemento sefialado segun la acciénh o acciones
indicadas. En caso de que el gobierno del estado, o la dependencia o entidad responsable de la
gestién del programa en el estado, no cuente con el elemento sujeto a valoracion, el equipo
evaluador debera especificarlo asi y emitir recomendaciones concretas y factibles para que dicha
dependencia o entidad pueda cubrir el drea de mejora identificada. En caso de que el equipo
evaluador considere que el elemento indicado no le resultase aplicable al programa, debera
sefalarlo asi y correspondientes en el informe de evaluacion, el equipo evaluador tendrd como
maximo dos cuartillas. Para todos los casos, el equipo evaluador deberd especificar claramente
los documentos analizados y la forma en que se consideraron para cada elemento y acciones
correspondientes. El equipo evaluador podrd solicitar que se efectle entrevistas por
videoconferencia a personas funcionarias publicas de las areas responsables de la operacién y
coordinacién del Programa de Fortalecimiento y Consolidacién de Procesos Sustantivos de la

Comision Estatal de Busqueda de Personas en el estado de Tlaxcala en la entidad federativa.
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EVALUACION

APARTADO |.CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

Descripcion general del Programa

Subsidio Comision Estatal de Busqueda para Personas Desaparecidas

227-6B Fortalecimiento y Consolidacion de Procesos Sustantivos de la Comisién Estatal
de Busqueda de Personas

Modalidad: E. Prestacion de Servicios Publicos

Dependencia: 5. Secretaria de Gobierno

Unidad Responsable: 11. Comision Estatal de Busqueda de Personas

2022

Evaluacion en materia de disefio con mdédulo de contribucion y gestidn.

“Ausencia de coordinacidn interinstitucional entre las distintas autoridades del Estado encargadas de la busqueda
y localizacién de personas. Ademas, la carencia de personal capacitado y la nula aplicacién de nuevas tecnologias
para el buen funcionamiento de la Comisién Estatal de Busqueda de Personas”.

Fuentes: Formatos Programaticos 2021 y 2022. Diagndstico (Situacién Actual) del Proyecto 227-6B Fortalecimiento
y Consolidacion de Procesos Sustantivos de La Comisidn Estatal de Blsqueda de Personas

Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027

Eje 1. Estado de Derecho y Seguridad.

Politica. Estado de Derecho y democracia participativa.

Programa 1. Estado de derecho, gobernabilidad y gobernanza

Objetivo 1. Cimentar un gobierno cercano y democratico que atienda las demandas sociales y garantice la
gobernabilidad, las libertades y la paz.

Linea de Accién 9. Establecer mecanismos de identificacidén y atencién a zonas prioritarias con alto riesgo social,
comunitario, situacional y psicosocial o politico (Congreso del Estado, 2022, pag. 121y 122)
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Proyecto de Presupuesto de Egresos 2022

Programa Operativo Anual

Politica. Seguridad Publica

Eje. 4. Gobernanza, Seguridad y Proteccion para Vivir en Paz

Objetivo. 4.7. Mejora y Fortalecimiento de los Procesos de Coordinacién Interinstitucional
Estrategia 4.7.1 Coordinacion Interinstitucional

Lineas de Accidn a Corto plazo: 4.7.1.1 Operar grupos de coordinacién interinstitucional en tres vertientes:
intercambio de informacidn, andlisis e inteligencia operativa y desarrollo institucional para que, de acuerdo con
sus ambitos de competencia respectivos, la federacion, el estado y los municipios elaboren estrategias
permanentes de trabajo (Secretaria de Planeacién y Finanzas, 2018)

Proyecto de Presupuesto de Egresos 2023

Programa Operativo Anual

Dependencia. 5. Secretaria de Gobierno

Eje 1. Estado de Derecho y Seguridad.

Politica 1.1 Estado de Derecho y democracia patrticipativa.

Programa PED 1.1.1. Estado de derecho, gobernabilidad y gobernanza.

Objetivo 1.1.1.1. Cimentar un gobierno cercano y democratico que atienda las demandas sociales y garantice la
gobernabilidad, las libertades y la paz.

Linea de accién 1.1.1.1.9. Establecer mecanismos de identificacion y atencidn a zonas prioritarias con alto riesgo

social, comunitario, situacional y psicosocial o politico. (Gobierno del Estado de Tlaxcala, 2023)

Fuente. Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027 y Programa Operativo Anual del Proyecto de Presupuesto de Egresos 2022 y 2023.

Descripcion de los objetivos del Pp, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece (componentes).

Objetivos del Proyecto 227-6B, para el ejercicio fiscal 2022: Fortalecimiento y Consolidaciéon de Procesos
Sustantivos de La Comision Estatal de Busqueda de Personas

Fin. Contribuir con la sociedad en la busqueda y localizacidon de personas mediante las acciones implementadas
por la CEBP.

Propésito. El estado de Tlaxcala garantiza la busqueda y localizaciéon de personas en todo el territorio Estatal
Componente 1 Comisién Estatal de Busqueda de Personas fortalecida con funcionamiento éptimo.
Actividad 1.1. Adquisicion de equipo de seguridad y uniformes

Actividad 1.2 Adguisicion de medios tecnoldgicos

Actividad 1.3 Adquisicion de equipo de cdmputo y de tecnologias de la informacion

Actividad 1.4 Adquisicién de vehiculos.

Actividad 1.5 Contratacién personal de busqueda y localizacion

Actividad 1.6 Elaboraciéon de campanas de difusion de la comision estatal de busqueda de personas

Actividad 1.7 Contratacidn de servicios de capacitacion del personal

Fuente. Matriz de Indicadores para Resultados del Proyecto de Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Tlaxcala 2022
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Referencia Poblacidn total del estado de Tlaxcala 1,342,977 Persona

Personas con reporte de desaparicion de enero a
diciembre 2022

Potencial: 427 Persona

Personas con reporte de desaparicion de enero a
diciembre 2022

Objetivo: 427 Persona

. Personas atendidas mediante acciones de
Atendida: , . 427 Persona
busqueda y localizacién

Fuentes. Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027, documento denominado “Municipio y tipo de Poblacién atendidos” proporcionado
por la Comisidn Estatal de Busqueda de Personas.

Aprobado: $ 18,868,175.00
Modificado: $ 18,868,175.00
Devengado: S 14.460,926.44

Nota importante: De conformidad con lo establecido en los articulos: 3, 32 y 35 de los Lineamientos para el otorgamiento de
subsidios a las entidades federativas a través de sus Comisiones Locales de Busqueda para realizar acciones de busqueda de
personas, en el marco de la Ley General en Materia de Desaparicion Forzada de Personas, Desaparicion cometida por Particulares y
del Sistema Nacional de Busqueda de Personas para el ejercicio fiscal 2022. (Secretaria de Gobernacién, 2022), asi como las clausulas
DECIMA SEGUNDA y DECIMA TERCERA del Convenio de Coordinacién y Adhesion para el otorgamiento de subsidios a las Entidades
Federativas a través de sus Comisiones Locales de Blsqueda para realizar acciones de busqueda de personas, en el marco de la Ley
General en Materia de Desaparicion Forzada de Personas, Desaparicion Cometida por Particulares y del Sistema Nacional de
Busqueda de Personas, que celebran por una parte la Secretaria de Gobernacion, por conducto de la Comision Nacional de
Busqueda de Personas y el Gobierno del Estado Libre y Soberano de Tlaxcala. (Comisién Nacional de BUsqueda, 2022), se elabord
el “Acta de cierre del ejercicio programatico presupuestal 2022 de la Comision Local de Busqueda del Estado de Tlaxcala en el
marco del Programa Presupuestario U008 Subsidio Federal para realizar acciones de busqueda de personas desaparecidas o no
localizadas”, la cual establece en su fraccion IV. HECHOS, Numeral 2. ESTADOS FINANCIEROS, incisos ey f, que la a entidad federativa
presentd los Anexos 3y 4 como evidencia que detalla los montos no ejercidos provenientes de las economias y/o subejercicio (Anexo
3), asi como los comprobantes de los reintegros efectuados a la Tesoreria de la Federacién, tanto rendimientos financieros como de
los recursos federales del subsidio no ejercido (Anexo 4), los cuales contemplan un monto de $4,407,248.55 (Cuatro millones
cuatrocientos siete mil doscientos cuarenta y ocho pesos 55/100 M.N.)
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No rebasar el 10 por ciento de personas

Fin . . Porcentaje
desaparecidas no localizadas
Lograr localizar al menos 90 por ciento de las

Propdsito personas reportadas como desaparecidas o no Porcentaje

localizadas

Implementar el 100 por ciento de las acciones para
Componente 1 el fortalecimiento de la Comision Estatal de Porcentaje
Busqueda de Personas.

El Programa de Fortalecimiento y Consolidacién de Procesos Sustantivos de la Comision Estatal de Blusqueda de
Personas, constituye un mecanismo adecuado para implementar de manera eficaz el Proyecto Ejecutivo a partir
del cual, la Comisién Nacional de Busqueda para Personas Desaparecidas aprueba el Subsidio Federal, para el
fortalecimiento Comision estatal creada para dicho fin, sin embargo, la construccién de la MIR, presenté
oportunidad de mejora en cuanto al planteamiento de los objetivos de Fin, Propdsito, pues no presentan una
relacién causal sélida que permita asegurar la solucién del problema identificado en el esquema del arbol del
problema.

Asimismo, de acuerdo con la Metodologia del Marco Légico, es pertinente dotar de mayor orientacién al logro de
resultados a través de mejoras en la seleccidén o construccion de indicadores del desempefio, asi como con el
robustecimiento de los medios de verificacion.
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APARTADO Il. ANALISIS DE LA JUSTIFICACION
DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL
PROGRAMA

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa estd identificado en

un documento que cuenta con la siguiente informacion:

a. Elproblema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situaciéon que puede

. No

ser revertida.
b. Se define la poblacién que tiene el problema o necesidad. No
c. Se define el plazo para su revisién y su actualizacién. Si

Respuesta General: Si

Nivel Criterios

El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y

El problema cumple al menos con una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacion:

De acuerdo con la informacién proporcionada por la Unidad Responsable, asi como la que fue
recopilada por la instancia evaluadora en los portales de internet, tanto de la Coordinacion
General de Planeacion e Inversion (CGPI), como de la Comision Estatal de Busqueda de Personas
(CEBP), se encontré que en el esquema denominado “arbol del problema” (formato numero PP-
FM-04-00), se realiza el siguiente planteamiento: “No se garantiza la busqueda y localizacion de

personas en todo el territorio Estatal”.

De acuerdo con la Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados (SHCP, 2016),

los elementos minimos necesarios para establecer la expresién del problema son: 1) Poblacién o

13
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area de enfoque, 2) descripcion de la situacion problematica central y 3) la magnitud del
problema:; en este sentido, se observd que el enunciado anterior carece de estos tres elementos
esenciales que sugiere la Metodologia del Marco Logico (MML), debido a que el problema central
se plantea como la ausencia de un bien o servicio o como la falta de una solucién (no se garantiza
la busqueday localizacién) y este tipo de planteamiento limita el ejercicio de analisis que propicia
la MML ya que la forma de resolver una “falta” o “ausencia” de determinado bien, servicio o
situacién en general es proporcionandolo; por lo tanto no se cumple la caracteristica del inciso a

de este reactivo.

En segundo lugar, se observé que, aunque es posible inferir que la poblacidén que presenta el
problema albarca tanto a las personas desaparecidas o no localizadas, como a quienes realizan el
reporte de dicha ausencia, el enunciado empleado para el planteamiento del problema, no
especifica qué poblacidén o area de enfoque presenta el problema o necesidad, por lo tanto, se

incumple la caracteristica del inciso b.

Finalmente, aunque no hay precision de la descripcion del problema de conformidad con la MML,
es un hecho que la Unidad Responsable, anualmente durante el proceso de programacion anual,
revisa y actualiza los formatos programaticos (entre los que se encuentra contenido el “arbol del
problema”), lo cual se define formalmente en el numeral DECIMO SEGUNDO de los Lineamientos
Cenerales para la Evaluacion de los Programas Presupuestarios del Gobierno del Estado de
Tlaxcala (Secretaria de Planeacion y Finanzas, 2019), por ello, se cumple |la caracteristica del inciso
C, aungue es necesario que la CGPI, formalice en el Manual de Planeacién y Programacion dicho

plazo para la revisidon y actualizacién de los formatos programaticos.

Con el fin de solventar lo que indica la MML, se sugiere robustecer el planteamiento del problema
a partir de informacién de la situacion actual del porcentaje de personas reportadas como
desaparecidas que no han sido localizadas, a fin de establecer con claridad la poblacién o area
de enfoque (las personas afectadas en un suceso de desaparicion o no localizacién), el problema

(la no localizacion de personas reportadas como desaparecidas) y la magnitud del problema.

Otra vertiente para el planteamiento del problema puede resultar del formato programatico PP-
FM-03-00 denominado “Transformacion deseada”, que establece como “Diagndstico (situacion
actual)’, lo siguiente: “.ausencia de coordinacion interinstitucional entre las distintas autoridades
del estado encargadas de la busqueda y localizacién de personas’: asimismo, en el Plan Estatal

de Desarrollo 2019-2024 (versidon publicada en el Periédico Oficial del Estado), se menciona que:
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“.. hay aun rezagos en términos de armonizacion legislativa y conformacion de instrumentos
normativos que permitan combatir frontalmente el desplazamiento forzado interno.. La entidad
tiene un avance del 52% en cuanto a la armonizacién de las disposiciones juridicas que garantizan
el derecho a la proteccion contra la desaparicion forzada y la desaparicion cometida por
particulares. La CNDH recomienda fortalecer a la Fiscalia Especializada en Personas
Desaparecidas y No Localizadas’. (Congreso del Estado, 2022, pag. 55). Como se observa, ambos
documentos no se refieren de manera directa al problema publico de desaparicién de personas,
sino a la limitada capacidad institucional y a la débil coordinacién de las instituciones estatales
encargadas de la busqueda y localizacion de personas desaparecidas; en este sentido es posible
postular que: la poblacidon objetivo o area de enfoque sean dichas instituciones?, el problema
central, la insuficiencia de mecanismos normativos y de coordinacion interinstitucional para el
funcionamiento adecuado de la CEBP, y la magnitud del problema pueda asociarse con el
porcentaje de armonizacién de disposiciones juridicas (52% segun el PED), o en caso de
considerarlo pertinente, el resultado mas reciente de la aplicacion de la herramienta de
Autodiagndstico de Comisiones Locales de Busqueda, disefiado en el marco del Programa
Nacional de Busqueda de Personas Desaparecidas y No Localizadas (Comisidn Nacional de
Busqueda, 2023, pag. 22 y 23), con la que es posible identificar las areas de oportunidad para la
implementacion y fortalecimiento institucional de las Comisiones Locales de BlUsqueda, desde la

optica de la Comisién Nacional de Busqueda.

2 En el caso del Programa Federal U008 Subsidios para las acciones de busqueda de Personas Desaparecidas y No Localizadas, la poblacion o area
de enfoque son las Comisiones Locales de Busqueda, segun se muestra en el resumen narrativo de nivel Propédsito que se puede consultar en la
Ficha del Programa disponible en el Portal de Transparencia Presupuestaria:
https://nptp.hacienda.gob.mx/programas/jsp/programas/fichaPrograma.jsp?id=04U008
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Debilidad

Fortaleza

En el arbol del problema del proyecto
denominado “Fortalecimiento y
Consolidacién de Procesos Sustantivos
de La Comision Estatal de Busqueda de
problema central

plantea como la ausencia de un bien o

Personas”, el se
servicio o como la falta de una solucién

(ho se garantiza la busqueda vy

localizacién).

Dentro del proceso de programacion
anual, revisan y actualizan
formatos programaticos (entre los que
se encuentra contenido el “arbol del
problema”), lo
formalmente en el numeral DECIMO
SEGUNDO de
Generales para la Evaluacion de los
del

se los

cual se define

los  Lineamientos

Programas Presupuestarios

Gobierno del Estado de Tlaxcala.

Es posible retomar tanto el formato “Transformacion

deseada” como el diagndstico del Plan Estatal de
Desarrollo y colocar como problema central,
de mecanismos

la
insuficiencia normativos y de
para

funcionamiento adecuado de la CEBP, adoptando

coordinacion interinstitucional el
como dimensiéon del problema, el resultado de la
aplicacion del Autodiagndstico de Comisiones Locales
de Busqueda, disefiado por la CNB o en su caso, el
porcentaje de avance cuanto a la armonizacién de las
disposiciones juridicas que garantizan el derecho a la
la

proteccion contra la desaparicion forzada y

desaparicidn cometida por particulares.

Sin recomendacién
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2. Existe un diagndstico del problema que atiende el programa que describa de manera

especifica:
a. Causas, efectos y caracteristicas del problema. Si
b. Cuantificacion y caracteristicas de la poblaciéon que presenta el problema. Si
c. Ubicacidn territorial de la poblacién que presenta el problema. Si
d. El plazo para la revisidon y actualizacion del diagnéstico. Si

Respuesta General: Si

Nivel Criterios

El programa cuenta con un diagndstico del problema que atiende el programa.

El diagndstico cumple todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacion:

Mediante el instrumento de recoleccién de informacién disefado por la instancia evaluadora, la
Unidad Responsable proporciond a la instancia evaluadora los siguientes documentos para el

anélisis del presente reactivo:

e Autodiagnoéstico de Comisiones Locales de Busqueda.
e Formatos programaticos de: arbol del problema, arbol de objetivos y situacion
deseada.

¢ Formato denominado “Municipio y tipo de poblaciéon atendidos”.

La instancia evaluadora analizd el contenido de esta evidencia documental en términos de lo

establecido por la Metodologia del Marco Légico (MML) y se halld lo siguiente:

El Autodiagndstico de Comisiones Locales de Busqueda es un instrumento disenado por la
Comisién Nacional de Busqueda (CNB). y permite conocer el grado de avance en el
fortalecimiento institucional de las Comisiones Locales de Busqueda (CLB); adicionalmente

constituye un requisito para la entrega del Subsidio de conformidad con los Lineamientos para el
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otorgamiento de subsidios a las entidades federativas a través de sus comisiones locales de
busqueda para realizar acciones de busqueda de personas, en el marco de la Ley General en
Materia de Desaparicion Forzada de Personas, Desaparicion Cometida por Particulares y del
Sistema Nacional de Busqueda de Personas. (Secretaria de Gobernacion, 2021), en este sentido,
representa una metodologia de diagndstico® homologada a nivel nacional para identificar las
principales necesidades de las CLB de acuerdo con la CNBy fue aplicada a cabalidad por la CEBP,
ya que sin esta los recursos no habrian sido aprobados, por lo tanto, para los fines de andlisis de
este reactivo, es posible afirmar que este documento aporta al cumplimiento de los incisos a, by
d, ya que: desglosa la problematica relacionada con el desempeno de la CEBP, a partir de sus
factores causales (ejes); cuantifica y caracteriza el problema a mediante una valoracién numérica,
y; establece un plazo anual para su revision y actualizacidon de conformidad con la emision de los
lineamentos antes citados, por lo tanto, siguiendo la linea de analisis del reactivo previo, se

considera relevante para el analisis diagndstico de la problematica que enfrenta la CEBP.

llustracion 1. Instrumento de Autodiagnostico de Comisiones Locales de Busqueda

B/ e W -

B2 3

AUTODIAGNOSTICO DE COMISIONES LOCALES DE BUSQUEDA

2 & C6mo usar esta herramienta?

La herramienta estd disefiada a partir de cuatro Ejes que engloban distintos criterios y elementos que se consideran relevantes para el buen desempefio en las
= instituciones, y en este caso concreto, respecto de las Comisiones Locales de Busqueda.

Se trata de una herramienta que establece estandares minimos y maximos. Por lo que es natural y esperado no cumplir con todos ellos en su totalidad, o con la

e Capetmare| | sy G| | Ny e || G e cavdd | [

Por su parte, los formatos programaticos de: arbol del problema, arbol de objetivos y situacion

deseada. identifican una causa principal (o de primer nivel) del problema que justifica la creacién

3 Este instrumento se aplica a partir de la autopercepcién de las personas que integran las CLB y mediante la valoracién numérica de 190
elementos distribuidos en cuatro ejes: 1. Capital Humano: 2. Infraestructura y Equipamiento; 3. Normatividad y Procesos; y 4. Gestion de Calidad).
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del programa (deficiente funcionamiento de la CEBP); y esta se desglosa en siete causas de
segundo nivel, asimismo, plantea los efectos del problema central, por lo tanto, es posible afirmar

el cumplimiento de la caracteristica del inciso a de este reactivo.

Por otra parte, el Formato denominado “Municipio y tipo de poblaciéon atendidos”, es un
documento que cuantifica los reportes de busqueda, su ubicacion territorial por municipio, y el
estado en que se encuentra su seguimiento para los afnos 2021 y 2022; por lo tanto, la informacion

contenida en el mismo aporta a las caracteristicas establecidas en los incisos b y c de este reactivo.

De acuerdo con las tres evidencias analizadas, se observd que, aunque todas aportan al
cumplimiento de las caracteristicas de un diagndstico en los términos establecidos por la MML,
dichas evidencias no se encuentran integradas, ya que el autodiagndstico y los formatos
programaticos abordan la problematica desde las capacidades institucionales, por lo tanto, la
poblacién objetivo son las instituciones involucradas en el proceso de busqueda, mientras que el
ultimo formato de "Municipio y tipo de poblacién atendidos’, cuantifica los reportes de personas
gue presentan el problema o necesidad de busqueda, por ello, la poblacién objetivo son dichas
personas, esto evidencia que la Unidad Responsable enfrenta el reto de adaptar los formatos a

dos metodologias disimiles.

Adicionalmente, es importante recalcar que el recurso que financia el Proyecto evaluado, es de
origen Federal, por lo tanto, los lineamientos establecidos, colocan al Autodiagndstico como
principal referente metodoldgico, pues a partir de este se elabora el Proyecto Ejecutivo, siendo
estos dos elementos, requisitos sin los cuales no es posible acceder a los recursos federales, en
este sentido, es posible observar a lo largo de la estructura analitica de la MIR, la influencia del
enfoque del autodiagndstico sin que esto necesariamente armonice con la MML, sin embargo,

estas circunstancias se encuentran fuera del dambito de competencia de la Unidad Responsable,

Ante este contexto, la Unidad Responsable identifica la problematica que enfrenta la CEBP en
términos de los resultados del Autodiagndstico; posteriormente se integran los formatos
programaticos y es por ello que las causas del problema se redactan como “faltas o ausencias” en
términos de infraestructura fisica, capital humano, normatividad y procesos, lo cual, en términos

de la MML, no es recomendable pues limita el andlisis y generacién de alternativas de solucién.

En sintesis, se observé que existe una correspondencia entre el Autodiagndstico y los formatos

programaticos, sin embargo, la cuantificacién de los reportes de desaparicién no aborda la
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problematica desde los requerimientos institucionales para una atencidén adecuada, sino desde
la Optica de las personas que demandan la atencién de la CEBP, en este sentido, se recomienda
desarrollar mecanismos para identificar la poblacion objetivo del programa no en términos de
reportes de desaparicién, sino en términos de la estructura institucional que presenta carencias
para poder desempenar de manera eficaz sus funciones; asimismo, es importante evitar el

planteamiento de soluciones solo a partir de la provisidon bienes o servicios.
Derivado de los hallazgos emanados en este reactivo se recomienda lo siguiente:

e Que la Coordinacion General de Planeaciéon e Inversion (CGPI), instruya a las unidades
responsables de los programas presupuestarios, incluir como requisito para la elaboracién
del proyecto de presupuesto anual de egresos del estado, ampliar el diagndstico
contenido en el formato “situacién deseada” a fin de integrarse con los apartados que se
definen en el documento “Aspectos a considerar para la elaboracion del diagndstico de
los programas presupuestarios de nueva creacién o con cambios sustanciales que se
propongan incluir en la Estructura Programatica del Presupuesto de Egresos de la
Federacion” (SHCP y CONEVAL, 2019), dando cumplimiento al numeral VIGESIMO
PRIMERO de los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas
Presupuestarios del Gobierno del Estado de Tlaxcala.

¢ Que la Unidad Responsable retome la informacion relevante del instrumento de
Autodiagndstico y .en el momento en que la CGPI instruya la elaboracién del documento
Diagndstico en los términos que establecen el CONEVAL y la SHCP, integre dicha
informacién al documento en cuestién, a fin de desarrollar un analisis ampliado del
problema que justifica la creacion del programa de Fortalecimiento y Consolidacion de
Procesos Sustantivos de la Comision Estatal de Busqueda de Personas, conservando el
enfoque de los requerimientos institucionales para mejorar la eficacia en los procesos de

la CEBP, y por ende, su propia poblacion objetivo.
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Oportunidad

El
programaticos abordan la problematica desde
las capacidades institucionales, por lo tanto, la
poblacién objetivo son

Autodiagnédstico 'y los  formatos

las instituciones

involucradas en el proceso de busqueda,
mientras que en el formato de “Municipio y
tipo de poblacidén atendidos’, que cuantifica
los reportes de personas que presentan el
problema o necesidad de busqueda,
poblacién objetivo son dichas personas, esto
evidencia que la Unidad Responsable enfrenta
el reto de adaptar los formatos programaticos
a dos metodologias disimiles.

la

del
el

Retomar la  informacién  relevante

instrumento de Autodiagnodstico y, en
momento en que la CGPI instruya la elaboracién
del documento Diagnéstico en los términos que
establecen el CONEVAL y la SHCP, integrar dicha
informacion al documento en cuestidn, a fin de
desarrollar un analisis ampliado del problema
que justifica la creacion del programa evaluado,
conservando el enfoque de los requerimientos
institucionales para mejorar la eficacia en los
procesos de la CEBP.




UNA NUEVA HISTORIA

3. (¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion

que el programa lleva a cabo?

Respuesta General: Si

Nivel Criterios

El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacién objetivo.

Justificacion:

El programa evaluado se sustenta normativamente en los articulos 2, fracciones Iy V, 3, 79 y 89
de la Ley General en Materia de Desaparicion Forzada de Personas, Desaparicion Cometida por
Particulares y del Sistema Nacional de BlUsqueda de Personas (Cdmara de Diputados, 2017), asi
como en los articulos 2 y 6 fracciones |, V y X del Decreto por el que se crea la Comisién Estatal

de Busqueda de Personas (Secretaria de Gobierno, 2019).

De manera especifica el Decreto de Creacidn establece en su Articulo 2 que “La Comision tiene
por objeto impulsar, ejecutar, coordinar y dar seguimiento a las acciones de busqueda,
localizacion e identificacion de personas desaparecidas y no localizadas en el Estado de Tlaxcala”;
asimismo, en su seccion “CONSIDERANDO’, establece que la Ley Ceneral en Materia de
Desaparicion Forzada.. mandata que “cada entidad federativa debera crear su Comision Local de
Busqueda, la cual debera coordinarse con la Comisién Nacional de Busqueda y realizar en el
ambito de sus competencias, funciones analogas a las previstas en dicha Ley General’: en
consecuencia, el titular del ejecutivo estatal, en ejercicio de sus atribuciones, creé la Comisién
Estatal de BUsqueda de Personas, “..como érgano administrativo desconcentrado de la Secretaria
de Gobierno, con el objeto de impulsar los esfuerzos de vinculacion, operacion, gestion, evaluacion
Yy seguimiento de las acciones entre autoridades que participan en la busqueda, localizacion e

identificacion de personas”.

Adicionalmente, el ordenamiento antes referido, en su articulo 6, fraccion IX, establece como
atribucion del organismo, “Determinar y en su caso ejecutar las acciones necesarias a efecto de
garantizar la busqueda y localizacion de personas en todo el territorio estatal”: en este sentido, es
posible afirmar la existencia de un sustento tedrico normativo para la creacién de la CEBP, asi

como de un instrumento de planeacidon que describa el tipo de intervencion que dicha Comisidn
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lleva a cabo, a fin de implementar acciones orientadas al cumplimiento de su objeto de creacion,

por esta razon es posible afirmar que se cumple la caracteristica del inciso a del presente reactivo.

En segundo lugar, se observé la consistencia entre |a justificacion tedrica que sustenta la creacion
del programa, y el documento de Diagndstico y se observd que, ante la ausencia de este Ultimo
bajo las directrices sefaladas por CONEVAL y SHCP, no fue posible obtener una valoracion

numérica superior.

Derivado de lo anterior, se reitera la necesidad de desarrollar un documento de Diagndstico que
entre sus apartados, dedique especial atencion al acopio de informacion relacionada con el
disefio de una intervencién publica orientada a la busqueda de personas desaparecidas, con la
finalidad de analizar “.experiencias de politicas ptblicas en el ambito nacional e internacional,
que tuvieron o tienen como objetivo la atencion de tematicas similares al problema o necesidad
que se pretende atender, seAalando sus logros, las dreas de oportunidad o debilidades que

presentaron, asi como sus principales resultados”. (SHCP y CONEVAL, 2019, pag. 5).

De manera especifica, se sugiere tomar en consideraciéon el diseno de la MIR denominada
“Determinacién, ejecucidn y seguimiento a las acciones de busqueda de Personas Desaparecidas
y No Localizadas’, de la Comisién Nacional de Busqueda de Personas, dispohible para su consulta
en el Portal de Transparencia Presupuestaria® asi como revisar el contenido del Plan de Trabajo
de la Comisidon de Busqueda de Personas de Jalisco, que se encuentra publico en su portal de
internet®, esto con la finalidad de analizar otras experiencias de atencidn, las fortalezas,

debilidades y logros, que sirvan de utilidad para robustecer el disefio del programa evaluado.

“ En la seccidn “Gasto” en el banner de seleccidon del Portal de Transparencia Presupuestaria, se selecciona la opcion “Programas” y mediante el
ingreso de palabras clave, se realiza la busqueda de programas de la Administracion Publica Federal, asimismo, es posible ingresar de manera
directa a la ficha técnica del Programa, a través del siguiente enlace:
https://nptp.hacienda.gob.mx/programas/jsp/programas/fichaPrograma.jsp?id=04P026

5 El Portal de la Comisidon de Blsqueda de Personas de Jalisco, ha sido disefiado bajo un formato de consulta sencilla y ademas del Plan de
Trabajo, dispone de enlaces que resaltan el uso de las tecnologias de la informacidn entre los que destaca el Sisterna de Informacién sobre Victimas
de Desaparicién, que se constituye como un mecanismo de transparencia y de prevencidn para combatir este problema publico.
https://festamosbuscando jalisco.gob.mx/comision-de-busqueda/

23



TLAXCALA

UNA NUEVA HISTORIA
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Fortaleza

El Programa cuenta con una justificaciéon
tedrica documentada que sustenta el tipo
de intervencién que el programa lleva a
cabo y es el Decreto por el que se crea la
Comision Estatal de Busqueda de Personas;
dicho instrumento normativo contextualiza

la necesidad de intervencién del programa
evaluado, y establece tanto los objetivos
como las principales acciones que aportan
elementos importantes para el disefio la
intervencion cuya razén de existir es resolver
la problematica derivada de los delitos en
de desaparicion de
personas y desaparicion cometida por
particulares.

materia forzada

Sin recomendacion

Oportunidad

El Programa dispone de un formato
programatico que exhibe el problema que
justifica
embargo, es posible ampliar la informacion
de diagndstico a partir de la consulta y
analisis de experiencias de atencion en el
contexto nacional e que
del

la creacidn del programa, sin

internacional

ayuden a robustecer el disefio

programa.

Se recomienda recopilar informacién relevante
sobre “..experiencias de politicas publicas en el
ambito nacional e internacional, que tuvieron o
tienen como objetivo la atencidn de tematicas
similares al problema o necesidad que se
pretende atender, sefialando sus logros, las areas
de oportunidad o debilidades que presentaron,
asi como sus principales resultados”;, y en su
momento, integrarlas al diagndstico ampliado
del programa. En particular se sugiere consultar
el disefio de la MIR denominada “Determinacidn,
ejecucion y seguimiento a de
blsqueda de Personas Desaparecidas y No
de
en

las acciones
Localizadas’, de la Comisién Nacional
Busqueda de (disponible
Transparencia Presupuestaria), asi como el Plan
de Trabajo y el contenido del Portal de Internet
de la Comisidén de Busgueda de Personas de
Jalisco.

Personas
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APARTADO Ill. ANALISIS DE LA CONTRIBUCION
DEL PROGRAMA A LAS METAS Y OBJETIVOS
ESTATALES

4.  El propésito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial,

especial o institucional considerando que:

a. Existen conceptos comunes entre el Proposito y los objetivos del programa sectorial, especial o

No
institucional, por ejemplo: poblacién objetivo.

b. El logro del Propédsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s) de los

T . . o Si
objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

Respuesta General: Si

Nivel Criterios

El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del Propdsito con los objetivos(s)
2 del programa sectorial, especial o institucional, y

Es posible determinar vinculacion con uno de los aspectos establecidos en la pregunta.

Justificacion:

Derivado del analisis de la evidencia documental proporcionada por la Unidad Responsable, asi
como de la informacién consultada en los portales oficiales del gobierno del estado, se observé
que el Programa Operativo Anual (POA) 2022, es el documento que establece formalmente la
alineacion existente entre la misidon y vision de la CEBP (Unidad Responsable del Programa
evaluado) y el Programa Sectorial del Eje Rector 4 “Seguridad Publica. Cobernanza, Seguridad y
Proteccién para Vivir en Paz’, el cual retoma los objetivos, estrategias y lineas de accién del Plan
Estatal de Desarrollo (PED) 2017-2021 (vigente en el periodo en que se realizd la programacion

2022), la alineaciéon que presenta dicho documento, es la siguiente:

e Politica. Seguridad Publica

e Eje. 4. Gobernanza, Seguridad y Proteccion para Vivir en Paz
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e Objetivo. 4.7. Mejora y Fortalecimiento de los Procesos de Coordinacion Interinstitucional

e Estrategia 4.7.1 Coordinacion Interinstitucional

e Lineas de Accion a Corto plazo: 4.7.1.1 Operar grupos de coordinacion interinstitucional
en tres vertientes: intercambio de informacion, andlisis e inteligencia operativa y
desarrollo institucional para que, de acuerdo con sus ambitos de competencia
respectivos, la federacion, el estado y los municipios elaboren estrategias permanentes

de trabajo. (Secretaria de Planeacién y Finanzas, 2018)

Asimismo, tomando en consideracidon el resumen narrativo de Propdsito que es: “El estado de
Tlaxcala garantiza la busqueda, localizacién e identificacién de personas en todo el territorio
estatal”, asi como el objetivo de nivel componente que es: “Comision Estatal de Busqueda de
personas, fortalecida y con funcionamiento optimo”; se observé que es posible afirmar que se
cumple parcialmente la caracteristica del inciso b de este reactivo, ya que el fortalecimiento de
la CEBP (objetivo del componente), contribuye al objetivo 4.7 del programa sectorial (Mejora y
Fortalecimiento de los Procesos de Coordinacion Interinstitucional ); no obstante, no es posible
asegurar que exista una vinculacion directa entre el Propdsito (garantizar la busqueda y
localizacién de personas) y los objetivos del Programa sectorial, los cuales establecen con claridad
la coordinacion interinstitucional; en este sentido, se observé que aungue existe una vinculacién,
esta no es directa, en este sentido, es deseable que la vinculacién al programa sectorial se
establezca desde los objetivos estratégicos de la MIR (Fin y Propdsito), y que, preferentemente,

existan conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del programa sectorial.

Es importante mencionar que, dado que los objetivos del Programa Sectorial, fueron retomados
del Plan Estatal de Desarrollo, 2017-2021, es posible afirmar que existe vinculacién entre cada
objetivo de la MIR y el Programa Sectorial, ya que las Fichas Técnicas de Indicadores (FTI),

establecen su contribucién a los objetivos del PED y a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Por otra parte, se observd la oportunidad de mejora en cuanto a la actualizacién del Programa
Sectorial que rige las acciones de la CEBP, por ello, es recomendable emitir a la brevedad posible,
el instrumento de planeacién de nivel tactico (programas sectoriales, especiales y/o

institucionales) alineado al PED vigente, a fin de actualizar el ejercicio de alineacion en las FTI.

En sintesis. El Programa Sectorial del Eje Rector 4 “Seguridad Publica. Gobernanza, Seguridad y
Proteccidn para Vivir en Paz’, retoma los objetivos, estrategias y lineas de accion del Plan Estatal

de Desarrollo (PED) 2017-2021 (vigente en el periodo en que se realizd la programacion 2022),
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por lo tanto, el Programa Operativo Anual 2022 y las Fichas Técnicas de Indicadores son los

documentos institucionales que formalizan la vinculacion entre el programa evaluado y el
Programa Sectorial, no obstante, es posible fortalecer dicha vinculacién una vez que se emitan

los Instrumentos de planeacién derivados del PED 2021-2027.

El Programa Sectorial del Eje Rector 4
“Seguridad Publica. Gobernanza, Seguridad
y Proteccién para Vivir en Paz’, retoma los
objetivos, estrategias y lineas de accion del
Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2017-2021
(vigente en el periodo en que se realizd la
programacion 2022), por lo tanto, el
Programa Operativo Anual 2022 y las Fichas

Técnicas de Indicadores son los documentos . o
Plan Nacional de Desarrollo y Objetivos

Es posible fortalecer el ejercicio de
vinculacion estableciendo en el
documento de Diagndstico, la aportacion
del programa a los objetivos de los
Oportunidad instrumentos de planeacién de mayor
jerarquia (Programas Institucionales, o
sectoriales, Plan Estatal de Desarrollo,
institucionales que formalizan la vinculacién .

de Desarrollo Sostenible)
entre el programa evaluado y el Programa

Sectorial.
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5. ¢Con cuales metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Estatal de

Desarrollo vigente esta vinculado el objetivo sectorial, especial o institucional relacionado

con el programa?
No procede valoracion cuantitativa
Respuesta General: Si

En las Fichas Técnicas de Indicadores del Proyecto Fortalecimiento y Consolidacion de Procesos
Sustantivos de la CEBP (segundo trimestre 2022), publicadas en el Portal de la Coordinacién

Ceneral de Planeacion e Inversidon, se observé la siguiente alineacion:

Eje rector: 4 Gobernanza, seguridad y proteccion para vivir en paz seguridad publica

Mejora y fortalecimiento de los procesos de coordinacidn

Objetivo: 4.7 . S
interinstitucional

Estrategia: 471 Coordinacion interinstitucional

Operar grupos de coordinacién interinstitucional en tres vertientes:
intercambio de informacidn, analisis e inteligencia operativa y desarrollo

Linea de accidn: 4711 institucional para que, de acuerdo con sus dmbitos de competencia
respectivos, la federacion, el estado y los municipios elaboren estrategias
permanentes de trabajo.

Operar grupos de coordinacidén interinstitucional en tres vertientes:
intercambio de informacidn, analisis e inteligencia operativa y desarrollo

Sub linea de accidn: 471.1.1 institucional para que, de acuerdo con sus ambitos de competencia
respectivos, la federacion, el estado y los municipios elaboren estrategias
permanentes de trabajo.

Asimismo, durante el proceso de Evaluacion, la Unidad Responsable remitié a la instancia

evaluadora la alineaciéon del Programa en su versidn 2023 y es la siguiente:

Eje rector: 1 Estado de derecho y seguridad

Politica 1 Estado de Derecho y democracia participativa
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Programa: 1 Estado de Derecho, Gobernabilidad y Gobernanza.

Cimentar un gobierno cercano y democratico que atienda las demandas

Objetivo: 1
) sociales y garantice la gobernabilidad, las libertades y la paz.

Establecer mecanismos de identificacién y atencion a zonas prioritarias

Linea de Accién 9 ) ) e . . . -
con alto riesgo social, comunitario, situacional y psicosocial o politico.

Derivado de lo anterior, es posible afirmar que, existe evidencia documental respecto de la
alineacion del programa evaluado (ejercicio fiscal 2022) al Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021 y
del mismo modo, para el ejercicio fiscal 2023, se desarrollan mecanismos para formalizar la
alineacion del programa al Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027. Esta vinculacién es explicita en
la Ficha Técnica de Indicadores, no obstante, se observd la oportunidad de mejora para la
instancia coordinadora del proceso de programacion, en el sentido de integrar al SIIF, la opcidn
de vinculacién del programa con las Estrategias Transversales del Plan Estatal de Desarrollo, a fin

de que la unidad responsable pueda realizar su captura en caso de existir dicha alineacion.

Para el ejercicio fiscal 2022, se establecid
alineacion del programa evaluado al PED
2017-2021; asimismo, para el ejercicio fiscal
Fortaleza 2023, la unidad responsable se vinculé al PED Sin Recomendacion
2021-2027. Asimismo, para ambos ejercicios
la evidencia de vinculacion se establece en la

Ficha Técnica de Indicadores.




0% TLAXCALA CGPI “~ SEGOB

UNA NUEVA HISTORIA

6. ;COomo esta vinculado el Propdsito del programa con los Objetivos de Desarrollo

Sostenible 20307

No procede valoracion cuantitativa.

Respuesta General: Si

En las Fichas Técnicas de Indicadores del Proyecto de Fortalecimiento y Consolidacién de
Procesos Sustantivos de la CEBP (segundo trimestre 2022), publicadas en el Portal de la
Coordinacién General de Planeacion e Inversion, se establece formalmente la alineacién a los

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), la cual se muestra a continuacion:

DATO DE IDENTIFICACION

227-6B Fortalecimiento y Consolidacion de Procesos Sustantivos de la Comision

Proyecto
4 Estatal de Busqueda de Personas

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar
Objetivo Agenda 2030: el acceso a la justicia para todos y construir a todos los niveles instituciones eficaces
e inclusivas que rindan cuentas.

Tomando en cuenta que el Propdsito del programa evaluado es: “El estado de Tlaxcala garantiza
la busqueda, localizacion e identificacion de personas en todo el territorio estatal”, se observd que
existe una alineacién directa con el objetivo 16 de los ODS, ya que la consecucién del Propdsito
implica entregar resultados a la poblacién que demanda la busqueda y localizacién de personas
desaparecidas y esto a su vez implica contribuir a la construccién de instituciones eficaces, en
este sentido, esta vinculacién constituye una fortaleza del programa evaluado, no obstante, es
posible robustecer este rubro, ampliando el ejercicio de vinculacién en el documento de

diagnéstico, a través de la inclusidn de la siguiente informacion:
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Propésito del proyecto 2023: Fortalecimiento y Consolidacién de Procesos Sustantivos de la Comisién Estatal
de Busqueda de Personas: El estado de Tlaxcala garantiza la busqueda, localizacién e identificacion de personas

en todo el territorio estatal.

Objetivo 16

1 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

Meta 16.10

Indicador 16.10.1

que rindan cuentas.

Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas.

Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso
a la justicia para todos y construir a todos los niveles instituciones eficaces e inclusivas

Garantizar el acceso publico a la informacién y proteger las libertades fundamentales, de

conformidad con las leyes nacionales y los acuerdos internacionales

16.10.1 Numero de casos verificados de asesinato, secuestro, desaparicion forzada,

detencidn arbitraria y tortura de periodistas, miembros asociados de los medios de

comunicacion, sindicalistas y defensores de los derechos humanos, en los Ultimos 12

meses

Fuente. Marco de indicadores mundiales para los Objetivos de Desarrollo Sostenible y metas de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible
(Naciones Unidas, 2018)

Derivado de lo anterior, se recomienda a la instancia coordinadora del proceso de programacion,

realice las gestiones necesarias, a fin de ampliar las opciones de captura de los ODS, incluyendo

no solo el objetivo en su forma abreviada, sino también en su forma extensa, las metas y los

indicadores de cada objetivo, para ello se sugiere tomar como referencia el contenido del portal

https://agenda2030.mx/#/home.

Fortaleza

Existe una alineacion directa entre el

programa evaluado y el objetivo 16 de los
ODS, ya que la consecucién del Propdsito
implica entregar resultados a |la poblacién
gue demanda la busqueda y localizacién
de personas desaparecidas y esto a su vez
implica contribuir a la construcciéon de
instituciones eficaces (ODS 16). Esta
alineacion se establece en forma explicita
en la FTI.

Sin recomendacion
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APARTADO IV. ANALISIS DE LA POBLACION

POTENCIAL Y OBIJETIVO Y MECANISMOS DE
ELEGIBILIDAD

Poblacién potencial y objetivo

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el

diagnéstico del problema y cuentan con la siguiente informacién y caracteristicas:

a. Tienen una misma unidad de medida. Si
b. Estan cuantificadas. Si
c. Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion. No
d. Se define un plazo para su revision y actualizacion. No

Respuesta General: Si

Nivel Criterios

El programa no tiene un documento oficial y/o diagnéstico en que se definan las poblaciones, potencial
2 y objetivo, o el documento oficial y/o diagndstico no cuenta con al menos una de las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

Justificacion:

El CONEVAL en su Modelo de Términos de Referencia para la Evaluacién en materia de Disefo,

establece lo siguiente:

“Se entendera por poblaciéon potencial a la poblacién total que presenta la necesidad y/o

problema que justifica la existencia del programa y que por lo tanto pudiera ser elegible para su

atencion.
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Se entendera por poblacion objetivo a la poblacion que el programa tiene planeado o
programado atender para cubrir la poblacion potencial, y que cumple con los criterios de
elegibilidad establecidos en su normatividad.

Se entendera por poblacién atendida a la poblacion beneficiada por el programa en un ejercicio

fiscal”. (CONEVAL, 2021).

Derivado de lo anterior, se analizd en particular el documento denominado: “Municipio y tipo de
poblacién atendidos’, el cual contiene informacién relacionada con la cuantificacién de la
poblacién que recibe los servicios que genera el programa y se dispone de informacion del
numero de reportes de desaparicion, realizados del 1 de enero al 31 de diciembre para los anos
2021 y 2022, con desagregacion por municipio, género y estado en el que se encuentra cada
reporte (cancelacion, localizacién o desaparicidon). En este sentido, el documento en comento,

permite cuantificar la poblacion que fue atendida por el programa.

De manera adicional, la Unidad Responsable remitié a la instancia evaluadora las siguientes

definiciones para cada concepto poblacional:

Tabla 1. Definicion de los conceptos poblacionales

Tipo de Poblacion Definicion

Poblacién Potencial La Comision de Busqueda de Personas brinda el servicio al publico en

(Poblacién que presenta el problema) general a nivel Estatal tomando en cuenta a los 60 municipios.

La desaparicion de una persona es un gran problema que no solo
dafa a la persona que desaparece, sino también lo es para sus
Poblacion Objetivo familiares, ya que son estos quienes se quedan ante una situacién de
(Poblacién elegible para su atencién) incertidumbre, esto por no saber qué ha sido de su familiar, es por ello
que la CEBP busca atender a toda aquella familia que pase por esta
situacion de Desaparicion y No Localizacién.

La Poblacién atendida por afio varia de acuerdo a los reportes que se
Poblaciéon Atendida reciban del 911, redes sociales o directamente en las instalaciones de
la Comision.

De acuerdo con lo anterior, es posible afirmar el cumplimiento de las caracteristicas de los incisos
a y b, puesto que la unidad de medida es “personas”; asimismo, la institucién dispone de
mecanismos para la cuantificacion de los conceptos poblacionales los cuales se plasman en el

formato denominado “Municipio y tipo de poblacidén atendidos”.
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Se observé que, si bien se cuenta con mecanismos que permiten conocer los conceptos

poblacionales y su cuantificacion, en sentido estricto no se ha establecido una metodologia que

defina en forma explicita sus fuentes de informacion y la frecuencia con que debe actualizarse

dicha informacidn, por ello, se presenta la siguiente propuesta:

Tabla 2. Propuesta para la definiciéon y cuantificacion de las poblaciones Potencial y Objetivo

Tipo de
Poblacion

Poblacién
Potencial

(Poblacién
gue presenta
el problema)

Poblacién
Objetivo
(Poblacién
elegible para
su atencién)

Poblacién
Atendida

Definicion

Estimacién de personas desaparecidas y
familiares que reportan su desaparicion
durante el ejercicio fiscal 2023. (estimacion
del numero de reportes 2023, multiplicado
por dos).

Personas desaparecidas y familiares que
reportaron su desaparicidn en afios anteriores
(Personas desaparecidas en 2021 y 2022,
multiplicado por dos).

Estimacién de personas desaparecidas y
familiares que reportan su desaparicion
durante el ejercicio fiscal 2023. (estimacion
del numero de reportes 2023, multiplicado
por dos).

Personas desaparecidas y familiares que

reportaron  su
anteriores (Personas desaparecidas en 2021 y

desaparicion en  anos

2022, multiplicado por dos).

Estimacion de personas desaparecidas y
familiares que reportan su desaparicion
durante el ejercicio fiscal 2023. (estimacién
del nimero de reportes 2023, multiplicado
por dos).

Personas desaparecidas y familiares que
reportaron su desaparicion en afos anteriores
(Personas desaparecidas en 2021 y 2022,
multiplicado por dos).

Cuantificacion

2(A) +2(B) =

2 x (502) +

2 x [(22 2001412 2022)] =

1,072

2(A) + 2(B) =

2 x (502) +

2 X [(22 2001412 2022)] =

1.072

2(A) + 2(B) =

2 x (502) +

2 x [(22 2021412 2022)] =

1.072

Unidad de
Medida

Personas

Personas

Personas

La propuesta contenida en la tabla anterior, se desarrollé tomando como base la definicidon de la

poblacién potencial que es aquella que presenta la necesidad o problema que justifica la

existencia del programa y que por lo tanto, pudiera ser elegible para su atencidn; en este sentido,

al tratarse de un programa cuya poblacién a atender depende de los reportes de denuncia, se
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considera que quienes presentan el problema o necesidad son, no solamente las personas
reportadas como desaparecidas o no localizadas, sino también las personas realizan el reporte de
desaparicion pues dichas personas son quienes directamente solicitan el apoyo de la CEBP, por
lo tanto, para cuantificar dicha poblacidén cuya dimensién se desconoce, se sugiere realizar una
estimacién con base en el comportamiento del nimero de reportes de los afos recientes, por
ello, la instancia evaluadora, considerd la variacién porcentual entre el nimero de reportes del
afno 2021 (363) y los reportes del afio 2022 (427); y sumod dicha variacién (17.63 por ciento) a la
cifra del ultimo afio disponible (2022), resultando una estimacién de 502 reportes. Esta cifra se
considera que debe multiplicarse por dos ya que con ello se busca cuantificar no solo a las
personas desparecidas sino también al menos a uno de sus familiares. Finalmente se propone
sumar el niumero de personas que no fueron localizadas en los anos anteriores de quienes se
recibié reporte de desaparicion (en este caso 22 personas en 2021 y 12 en 2022) y del mismo

modo, se propone multiplicar por dos el resultado de dicha suma.

Se considera la misma informacion para el caso de la Poblaciéon Objetivo y también para la
Poblacion Atendida ya que, por hormatividad, no es posible establecer criterios de elegibilidad,

gue permitan seleccionar un grupo prioritario para su atencion.

De acuerdo con los conceptos poblacionales que

Oportunidad

Tomando como base el documento en el que
se cuantifica la poblacién atendida a partir de
los reportes de los afios 2021 y 2022, la unidad
Responsable puede definir y cuantificar los
conceptos poblacionales; asimismo por la
naturaleza de los servicios que proporciona la
CEBP, conceptos poblacionales
establecen criterios de seleccidn.

los no

establece el CONEVAL, definir formalmente las

poblaciones  potencial 'y  objetivo  para
posteriormente desarrollar un método adecuado
para su cuantificaciéon. En especifico se propone
considerar no solo a las personas desparecidas,
sino también a quienes reportan su desaparicién,
para este fin se propone realizar estimaciones
basadas en el comportamiento de los reportes de
desaparicion realizados en 2021y 2022.
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8. (El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda
total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes? (socioeconémicas en el caso de

personas fisicas y especificas en el caso de personas morales u otras)

Respuesta General: Si

Nivel Criterios

El programa cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la demanda total de apoyos y
las caracteristicas de los solicitantes.

Justificacion:

El documento denominado “Municipio vy tipo de poblacidon atendidos’, es un resumen de la base
de datos de reportes de desaparicion que dispone de informaciéon desagregada por municipio,
por sexo, y por estado de cada reporte de desaparicidon (cancelado, localizado, o desaparecido).
Esta evidencia documental en posesion de la Unidad Responsable del Programa, es la que
permite afirmar que la Unidad responsable conoce la demanda total de apoyos de las personas

solicitantes, asi como sus caracteristicas generales.

Es importante sefalar que, por la naturaleza de la informacion que maneja la Comisién Estatal
de Busqueda de Personas, de conformidad con la normatividad vigente, existen restricciones en
cuanto a la informacién que puede recopilar la Comisién, pudiendo mantenerse anénima para
guienes realizan el reporte de desaparicidn, mientras que para el caso de las personas cuyo
paradero se desconoce, se recaba y registra informacion especifica de conformidad con lo
establecido en los articulos 150, 151 y 152 del Protocolo Homologado para la Busqueda de
Personas Desaparecidas y No Localizadas (Secretaria de Gobernacion, 2020); en este sentido,
aungue no se dispone de |la base de datos ampliada, la evidencia documental disponible, permite
afirmar que el programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda

total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.

Finalmente, es pertinente mencionar que este reactivo no obtuvo la valoracion mas alta, debido
a que se observaron variaciones menores en las cifras totales anuales, es decir, en el resumen del
afo 2021, dentro del parrafo se maneja un total de 363 reportes, mientras que en la tabla el total
es de 352,y por su parte, para el ano 2022, el total de reportes es 427 dentro del parrafo, pero en

la tabla el total es de 423. Por dicha razén es recomendable desarrollar mecanismos que permitan
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verificar el proceso de captura de informacion, su revision y actualizacidon, asi como el

procesamiento de cifras finales para los fines de transparencia y rendicién de cuentas, puesto que

este rasgo es especialmente sensible para la consecucién de los objetivos del programa.

Se dispuso de evidencia documental que

permite afirmar la existencia de bases de
datos robustas de las personas solicitantes de
los apoyos que brinda el programa, no solo
para conocer la poblacién potencial del o
Fortaleza . Sin recomendacién
programa, sino por la naturaleza de
informacion que maneja la CEBP y en
cumplimiento a lo establecido en el Protocolo
Homologado para la Busgueda de Personas

Desaparecidas y No Localizadas.

Es recomendable desarrollar mecanismos que
En el documento “Municipio y tipo de permitan verificar el proceso de captura de
poblacién atendidos” se observaron informacidn, su revision y actualizacién, asi como
Debilidad imprecisiones en cuanto a las cifras totales de el procesamiento de cifras finales para los fines de
reportes en 2021 y 2022 al comparar las transparenciay rendicidn de cuentas, puesto que
tablas con su resumen textual. este rasgo es especialmente sensible para la
consecucion de los objetivos del programa.
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Mecanismos de elegibilidad

9. (El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacién objetivo? En caso de

contar con estos, especifique cudles y qué informacion utiliza para hacerlo.
No procede valoracién cuantitativa.
Respuesta General: Si

Para el Programa de “Fortalecimiento y Consolidacion de Procesos Sustantivos de la Comision
Estatal de Busqueda de Personas’. la poblaciéon potencial es aquella que realiza el reporte de
desaparicion, asi como su familiar que se encuentra desaparecido o no localizado; dicha
poblaciones al mismo tiempo la poblacién objetivo, asi como la poblacién atendida, derivado de
no es posible aplicar criterios de elegibilidad a la poblacién potencial, es decir, no es posible
seleccionar del universo poblacional que presenta el problema o necesidad (poblacién potencial),
algun segmento en especifico para priorizar su atencién, puesto que cualquier reporte de
desaparicion realizado a la CEBP, debe ser atendido de conformidad con sus facultades y
atribuciones, y en cumplimiento a lo establecido en los Ejes Rectores Operativos 11, 35 y 45 del
Protocolo Homologado para la Busqueda de Personas Desaparecidas y No Localizadas (Secretaria
de Gobernacion, 2020, pag. 7). sin embargo, resulta importante establecer en forma explicita la
definicidén y cuantificacion de las poblaciones potencial y objetivo, a fin de sentar las bases para
el disefio de una estrategia de cobertura y aplicar de manera rigurosa la Metodologia del Marco

Logico.

Aunque el programa dispone de instrumentos
para el

normativos de aplicaciéon general Tomar en consideracion el Anexo 1.

desarrollo de sus funciones, los cuales Metodologia para la cuantificacion de las

Oportunidad

determinan que la poblacidn potencial es al
mismo tiempo la poblacion objetivo y la
poblacién atendida, es pertinente para los fines
de aplicacién de la Metodologia del Marco
Légico (MML), establecer en forma explicita la
definicidon y cuantificacién de dichos conceptos

poblacionales.

poblaciones potencial y objetivo, y una vez
que se del
documento de Diagndstico bajo el formato
establecido por el CONEVAL y la SHCP.
Integrarlo al documento en cuestién a fin
de aplicar de mejor manera la MML.

instruya la elaboracion
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10. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su

poblacién objetivo con las siguientes caracteristicas:

a. Incluye la definicién de la poblacion objetivo. No Aplica
b. Especifica metas de cobertura anual. No Aplica
c. Abarca un horizonte de mediano y largo plazo. No Aplica
d. Es congruente con el disefio y el diagndstico del programa. No Aplica

Respuesta General: No Aplica

Justificacion:

De acuerdo con lo establecido en el documento de “Aspectos a considerar para la elaboracién de
diagndsticos de programas presupuestarios” (SHCP y CONEVAL, 2019), el objetivo de una
estrategia de cobertura es “..proveer informacion que permita identificar el area de intervencion
del programa propuesto o con cambios sustanciales y las caracteristicas de la poblacion o area
de enfoque que atenderia.. con el fin de definir, cuando aplique, una estrategia de atencion que

corresponda a las particularidades de los grupos de atencidon o areas de enfoque objetivo’”.

De acuerdo con lo anterior, por la naturaleza de este programa y de acuerdo con los conceptos
poblacionales, el “cambio sustancial” que el programa pretende lograr, es encontrar todas las
personas que fueron reportadas como desaparecidas o no localizadas, esto implica
obligatoriamente atender el total de la poblacidon potencial, por lo tanto, la definicion de una
estrategia implica realizar acciones orientadas a la aplicacion rigurosa del Protocolo Homologado
para la Busqueda de Personas Desaparecidas y No Localizadas (Secretaria de Gobernacién, 2020),
en este sentido, la unidad responsable remiti¢ el documento denominado “Estrategia de
busqueda que permite localizar a las personas antes de emitir boletin”. Este documento describe
en forma sintética el proceso que lleva a cabo la Comisidn para la recepcidon de reportes y la
realizacion de busqueda inmediata, siendo este ultimo uno de los cinco tipos de busqueda
definidos en el Protocolo Homologado para la Busqueda de Personas Desaparecidas y No

Localizadas (Secretaria de Gobernacién, 2020, pag. 20 a 52).
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Por lo anterior expuesto, es posible concluir que la estrategia de cobertura en términos de lo

establecido por el CONEVAL y la SHCP, no aplica de manera directa al programa evaluado, pues
normativamente la meta anual de la Comisidn es dar atencién a la totalidad de reportes hasta
encontrar a las personas desaparecidas o no localizadas, por ello, la estrategia de cobertura solo
puede plantearse en términos de una aplicacion rigurosa del Protocolo Homologado, en este
sentido se recomienda emitir o en su caso verificar la vigencia del Manual de Procedimientos de

la CEBP para lograr los siguientes objetivos:

. Formalizar una secuencia légica y adecuada para cada uno de los procedimientos llevados
a cabo, para estandarizar un alto nivel de calidad en los servicios que otorga la institucion,
desde la recepcidn reportes de desaparicion, hasta el desarrollo de la “busqueda inmediata’.

. Definir las areas responsables del desarrollo de las etapas de cada procedimiento, asi como

especificar la evidencia documental o digital que debe generarse.

La estrategia de cobertura en términos de
lo establecido por el CONEVAL y la SHCP,

Emitir o en su caso verificar la vigencia del Manual

no aplica de manera directa al programa

evaluado, pues normativamente la meta
anual de la Comisién es dar atencién a la

de Procedimientos de la CEBP a fin de: Formalizar
una secuencia logica y adecuada para cada uno de

los procedimientos llevados a cabo, para

Oportunidad  totalidad de reportes hasta encontrar a las estandarizar un alto nivel de calidad en los servicios
personas desaparecidas o no localizadas, que otorga la institucion, asi como para definir las
por ello, la estrategia de cobertura solo &areas responsables del desarrollo de las etapas de
puede plantearse en términos de una cada procedimiento, especificando la evidencia
aplicacion rigurosa del Protocolo documental o digital que debe generarse.
Homologado.

/’\\
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11. Los procedimientos del programa para la selecciéon de beneficiarios y/o proyectos tienen

las siguientes caracteristicas:

a. Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe ambigledad en

su redaccion. No Aplica
b. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras. No Aplica
c. Estan sistematizados No Aplica
d. Estan difundidos publicamente. No Aplica
e. Son congruentes con los criterios establecidos para seleccionar a la poblacion objetivo. No Aplica

Respuesta General: No Aplica

Justificacion:

En sintonia con el planteamiento del reactivo 9, en el que se hace alusidén a los Ejes Rectores
Operativos 11, 35 y 45 del Protocolo Homologado para la Blsqueda de Personas Desaparecidas
y No Localizadas (Secretaria de Gobernacién, 2020, pag. 7). es posible afirmar que, para el
programa de Fortalecimiento y Consolidacion de Procesos Sustantivos de la Comisidn Estatal de
Busqueda de Personas, no es posible aplicar procedimientos para la seleccion de beneficiarios,
puesto que el marco normativo mandata la atencidén de todas las personas que solicitan sus

servicios, segun se muestra a continuacion:

Tabla 3. Ejes Rectores Operativos del Protocolo Homologado para la Busqueda de Personas Desaparecidas y No

Localizadas, relacionados con el caracter universal de la atencién de la CEBP.

Ejes Rectores Operativos

1. Envirtud de la naturaleza de los procesos descritos en este Protocolo y de manera adicional a los principios que
sefala La Ley General en Materia de Desaparicion Forzada de Personas, Desaparicion Cometida por Particulares y
del Sistema Nacional de Busqueda (LGD) y los Principios Rectores aprobados por el Comité contra las
Desapariciones Forzadas de la Organizacion de las Naciones Unidas (CED-ONU), se requiere que las personas
servidoras publicas observen a un nivel operativo multiples Ejes Rectores para el cumplimento de sus obligaciones.

ENFOQUE DE DERECHOS HUMANOS
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Tabla 3. Ejes Rectores Operativos del Protocolo Homologado para la Busqueda de Personas Desaparecidas y No

Localizadas, relacionados con el caracter universal de la atencién de la CEBP.

11. Los derechos humanos son inalienables, universales, indivisibles, interdependientes y progresivos. La
desaparicion de personas es una violacién grave y multiple a los derechos humanos, tanto de la persona
desaparecida como de su familia. En estos términos, cada accidn, medida o decisidn, que se adopte en el marco
de un proceso de blusqueda debe estar orientada al respeto y garantia de los derechos humanos de las personas
desaparecidas o no localizadas y de sus familiares.

ENFOQUE HUMANITARIO

35. Las acciones de busqueda deberan centrarse en aliviar el sufrimiento y la incertidumbre que viven las familias
de las personas desaparecidasy no localizadas, asi como en brindar asistencia, socorroy proteccién a las personas
de paradero desconocido. Las institucionesy personas operadoras estdn obligadas a brindar atencién y respuesta
a las familias respecto a los avances en la busqueda.

IMPULSO DE OFICIO

45, Las autoridades estan obligadas a impulsar de oficio es decir, por si mismas, la busqueda de las personas
desaparecidas o no localizadas, ya que la direcciéon y avance de las busquedas es obligacion del Estado mexicano,
sin menoscabar el derecho de participacién de familiares de las personas desaparecidas y no localizadas. En ese
sentido, se reitera que las familias pueden optar por diferentes formas de participacién o, incluso, pueden optar
por no ejercer su derecho a participar. De ninguna manera esto podra usarse por las autoridades como motivo
para no realizar acciones de busqueda. Las autoridades estan siempre obligadas a impulsar la blusqueda de
todas las personas desaparecidas o no localizadas.

Fuente. Acuerdo SNBP/002/2020 por el que se aprueba el Protocolo Homologado para la Blisqueda de Personas Desaparecidas
y No Localizadas, el cual se anexa al presente Acuerdo y forma parte integrante del mismo. DOF: 06/10/2020

Asimismo, la Ley General en Materia de Desaparicidn Forzada de Personas, Desaparicion
Cometida por Particulares y del Sistema Nacional de Busqueda de Personas (Cadmara de
Diputados, 2017), garantiza la proteccion integral de los derechos de las personas desaparecidas
hasta que se conozca su paradero, por lo que se debe tener en cuenta el acceso, atencion y
ejercicio de los derechos y garantias establecidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en la Constitucion Politica del Estado de Tlaxcala, asi como en los Tratados
Internacionales, a fin de que, se brinde el servicio a todas las personas sin que medie alguna
caracteristica como medio de seleccién para que sean beneficiarios a dicho programa de
busqueda y localizacién; en este sentido, es recomendable argumentar ampliamente la razén por
la cual, para el caso especifico del programa evaluado, la poblacidon que presenta el problema
que justifica la creacion del programa (poblacion potencial), debe considerarse también como
poblacién objetivo y poblacidén atendida, es decir, no es posible establecer criterios para que la

poblacién sea elegible para su atencién.
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Oportunidad

Para el programa de Fortalecimiento y
Consolidacién de Procesos Sustantivos de
la Comision Estatal de Busqueda de
Personas, no es posible aplicar
procedimientos para la seleccion de
beneficiarios, puesto que el marco
normativo mandata la atencidén de todas

las personas que solicitan sus servicios.

Una vez que se instruya la elaboracion del
documento de Diagndstico, integrar al
apartado de determinacién de las poblaciones
potencial y objetivo, el argumento normativo
que impide aplicar criterios de seleccion para
dichos conceptos poblacionales.
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12. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo cuentan

con las siguientes caracteristicas:

a. Estdn adaptados a las caracteristicas de la poblacién objetivo. Si
b. Los procedimientos cuentan con formatos definidos. Si
c. Estan disponibles para la poblacién objetivo. Si
d. Estan apegados a la normativa que regula programa. Si

Respuesta General: Si

Nivel Criterios

4 Los procedimientos no cuentan con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta

Justificacion:

Una de las fortalezas del programa evaluado, es que dispone del Acuerdo SNBP/002/2020 por el
que se aprueba el Protocolo Homologado para la Busqueda de Personas Desaparecidas y No
Localizadas, el cual se anexa al presente Acuerdo y forma parte integrante del mismo (Secretaria
de Gobernacidén, 2020), el cual se encuentra publicado en el Diario Oficial de la Federacion. Este
Protocolo, establece con claridad los procedimientos de los cinco tipos de blsqueda disefiados

para dar atencion a los casos de desaparicion de personas que son los siguientes:

Inmediata - Seguir el rastro de la persona de inmediato

Individualizada - Profundizar en la busqueda con técnicas mas avanzadas

- Juntar casos relacionados o muy semejantes para buscar a las
personas en grupo

Por Patrones

Generalizada - Comparar bases de datos e ir a campo

de Familia - Buscar a la familia de personas extraviadas o difuntas
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Estos tipos de busqueda, se aplican en diferentes momentos y bajo diferentes circunstancias
segun se especifica en el protocolo antes mencionado, por esta razén, es posible afirmar que se
encuentran adaptados a la poblacién objetivo del programa que, de acuerdo con la propuesta
elaborada por la instancia evaluadora, incluyen a las personas reportadas como desaparecidas, asi
como a quienes realizan su reporte, con lo cual fue posible valorar en forma positiva la

caracteristica del inciso a.

Por otra parte, los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo,
aungue no cuentan con formatos, si se especifica a partir de diagramas de flujo la secuencia de
acciones a seguir; asimismo, en su versidon resumida, dichos procedimientos se desarrollan en
forma esquematica para su facil comprensidon, en este sentido, se da cumplimiento a lo

establecido en la caracteristica del inciso b.

En cuanto a la caracteristica del inciso ¢, en el que se valora si los procedimientos se encuentran
disponibles para la poblacidon objetivo, se observé que el Protocolo Homologado de Busqueda¥,
se encuentra publicado en el Diario Oficial de la Federacidon, en el portal de internet de la
Comisién Nacional de Busqueda, tanto en su version ampliada como en su versidon resumida, asi

como en el portal de la CEBP?, por lo que se cumple esta caracteristica.

Finalmente, en el inciso d, se valora si los procedimientos estan apegados a la normativa que
regula programa y se observd que esto se cumple derivado del hecho de que el documento
analizado, precisamente representa un documento normativo que determina la forma de

proceder de todas las Comisiones Locales de Busqueda a nivel nacional.

¢ Disponible en: https://comisionacionaldebusqueda.gob.mx/protocolo-homologado-de-busqueda/

7 Disponible en: https://cebp.tlaxcala.gob.mx/transparencia/proyecto/2022/PHB_Version-Resumida-para-familias-Final Digital-
12mbs_compressed.pdf

45


https://comisionacionaldebusqueda.gob.mx/protocolo-homologado-de-busqueda/

o

r UNA NUEVA HISTORIA

® TLAXCALA > CGPI ‘.~ SEGOB

llustracion 2. Ubicacion del Protocolo Homologado de busqueda en el portal de la CEBP

Inicio  Misién y Vision Sistemas @ Acciones @ Transparencia ©

Protocolo Homologado de Busqueda X

TLAXCALA

llustracion 3. Publicacion del Protocolo Homologado de Busqueda en el portal de la CEBP
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Los procedimientos para recibir, registrar y dar
tramite a las solicitudes de busqueda de personas
desaparecidas, se encuentran plasmados en el
Protocolo Homologado para la Busqueda de
Personas Desaparecidas y No Localizadas, por lo
Fortaleza tanto, estan adaptados a las caracteristicas de la Sin Recomendacion
poblacidn objetivo y se encuentran disponibles para
que esta poblacion pueda consultarlos en version
ampliada y resumida, en el Diario Oficial de la
Federacion, en el portal de la CNB y en el portal de
la CEBP.
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APARTADO V. PADRON DE BENEFICIARIOS Y
MECANISMOS DE ATENCION

Padron de beneficiarios

13. Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa

(padrén de beneficiarios) que:

a. Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo. Si

b. Incluya el tipo de apoyo otorgado. Si

c. Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacion por beneficiario que no cambie
en el tiempo.

Si

d. Cuente con mecanismos documentados para su depuracién y actualizacion. Si

Respuesta General: Si

Nivel Criterios

4 La informacién de los beneficiarios cumple con todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Dando continuidad a la linea de analisis del reactivo 9, se observé que el documento denominado
“Municipio y tipo de poblacidon atendidos”, es un resumen de la base de datos de reportes de
desaparicion; dicho resumen dispone de informacion desagregada por municipio, por sexo, y la
clasificacion de cada reporte de desaparicion (cancelaciéon, localizacién o desaparicion). Esta
evidencia documental en posesiéon de la Unidad Responsable del Programa, de acuerdo con la
informacion proporcionada, se encuentra en constante actualizacion pues de ello dependen las
fases del proceso de busqueda, asimismo, la CEBP debe tomar las medidas necesarias para el uso
correcto de la informacién que implica la aplicacion de “..criterios que aseguren la integridad, no

poner en riesgo su seguridad, garantizar la confidencialidad de sus datos personales y calidad de
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la informacidn recabada durante los diferentes procesos, asi como que se respete su intimidad y

la de sus familiares”.

De manera adicional, la Unidad Responsable proporciond a la instancia evaluadora, el documento
denominado “Fundamento legal” para la proteccion de datos y en dicho documento se menciona

lo siguiente:

“..de conformidad con el Protocolo Homologado para la Busqueda de Personas Desaparecidas y
No Localizadas, reconoce que todo responsable que lleve a cabo el tratamiento de datos
personales debera establecer y mantener medidas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas
que permitan proteger dichos datos, contra dano, pérdida, alteracion, destruccion o el uso, acceso
o tratamiento no autorizado. Asimismo, se tomara en cuenta las posibles consecuencias para los
titulares y la sensibilidad de los datos. Lo anterior en términos de los articulos 6, 16 parrafo Il 116,
fraccién VIII de la Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulo 32 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; Ley De Proteccion de Datos

Personales para el Estado de Tlaxcala y demas disposiciones juridicas aplicables”. (CEBP, 2023)
En este sentido, el Protocolo Homologado en sus articulos 150, 151 y 152 sefala lo siguiente:

“150. Sobre la persona cuyo paradero se desconoce y los hechos que rodean su
ausencia, las autoridades primarias y transmisoras deben recabar y registrar en
Registro Nacional de Personas Desaparecidas y No Localizadas (RNPDNO) los

siguientes datos:

a) Nombre completo y apodos usuales:

b) Direccion del domicilio, centro de trabajo y en general de lugares
frecuentados;

c) Rutinas (horarios, lugares, actividades y personas que participen de ellas);

d) Fotografias recientes

e) Senas particulares, naturales o adquiridas, descritas exhaustivamente;

f)  Ultimo contacto: circunstancias de tiempo, modo y lugar en que se tuvo
conocimiento del paradero de la persona buscada por ultima vez, y/o
comunicacion con ella, asi como persona con la que se dio ese ultimo
contacto;

g) Vestimenta);
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h) Fecha de nacimiento y edad;

i) Sexoy género;

j)  Nacionalidad y estatus migratorio;

k) Ocupacion;

1) Redes sociales y, en general, aplicaciones;

m) Numero de teléfono celular y compania de telefonia que le da servicio;

n) Cuentas de correo electrénico;

o) Condiciones médicas y/o discapacidades;

p) Consumo de sustancias (narcdticos, psicotropicos, alcohol, etc) o
medicamentos que alteran su estado psiquico:;

q) Lugares en los cuales quienes reportan la imposibilidad de localizarla piensan
que podria encontrarse;

r) Personas con las cuales quienes reportan la imposibilidad de localizarla
piensan que podria encontrarse, y medios de contactarlos;

s) Personas que por cualquier motivo podrian tener conocimiento sobre su
suerte o paradero, y medios de contactarlos;

t) Vehiculos de cualquier modo involucrados (color, placas, modelo, marca);

u) Pertenencia a uno o mas grupos en situacion de vulnerabilidad (pueblos
indigenas u originarios, minorias étnicas, personas con discapacidad,
personas adultas mayores, personas defensoras de derechos humanos,
periodistas, personal de seguridad publica o privada, conductores de
transporte publico, nifas, niAos, adolescentes, mujeres embarazadas,
personas migrantes, poblacion de la diversidad sexual, etc.);

v) Eventos anteriores en que fuera imposible localizar a la persona,
desapariciones de otras personas cercanas entiempo, modo o lugar a la de la
persona;

w) En caso de que existan indicios de que la imposibilidad de localizar a la
persona se deba a la comision de algun delito en su contra, posibles
perpetradores y cualquier informacion sobre;

Xx) Antecedentes de amenazas, persecuciones, hostigamiento, detenciones,
cateos arbitrarios, violencia sexual o de género y en general de cualquier
violencia ejercida contra la persona o su circulo cercano con anterioridad al

ultimo contacto con ella;
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y) Cualquier otro dato que, por las circunstancias del caso, permita identificar a
la persona buscada, obtener puntos de busqueda, dirigir al personal de

despliegue operativo a los mismos y orientar el rastreo remoto

151. Si las personas que reportan o denuncian la imposibilidad de localizar a otras
no lo hacen andnimamente, las autoridades primarias y transmisoras deben recabar

como minimo los siguientes datos:

a) Nombres completos y datos de contacto (teléfono, direccion, correo
electronico, redes sociales):

b) Relacién con la persona cuyo paradero se desconoce.

152. El hecho de que cualquiera de estos datos no esté disponible o que la persona
reportante, denunciante o promovente del amparo prefiera no proporcionarlo no es
razon para omitir el registro en RNPDNO y la detonacion de la Busqueda Inmediata.
Es importante recordar que la LGD prevé la posibilidad de realizar reportes de forma

anénima’” (Secretaria de Gobernacién, 2020, pag. 20y 21)

De acuerdo con todo lo expuesto anteriormente, evidentemente, el manejo de informacién de
las personas beneficiarias del programa, es el principal insumo para desempefar las funciones de
la Unidad Responsable, asi pues, el Registro Nacional de Personas Desaparecidas y No Localizadas,
representa la base de datos de beneficiarios del programa; dicho Registro dispone de
Lineamientos que regulan su operacion y funcionamiento (Comisién Nacional de Busqueda,

2015).

Adicionalmente el Protocolo Homologado de BUsqueda, en sus articulos 529, 530, 531 y 532
establece la confidencialidad de la informacién contenida en el Registro Nacional de Personas

Desaparecidas y No Localizadas.

Por todo lo anteriormente expuesto, el resumen de la base de datos de beneficiarios representa
la evidencia de que existe informacidn que permita conocer quiénes reciben los apoyos del
programa y que dicha informacién cumple con todas las caracteristicas observadas en el presente

reactivo.
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Fortaleza

El programa cuenta con normatividad que instruye a
las Comisiones Locales de Busqueda, la alimentacién
del Registro Nacional de Personas Desaparecidas y No
Localizadas, con informacién que se especifica en el
Protocolo Homologado para la Busqueda, asimismo,
dicho Registro dispone de Lineamientos que regulan

su operacién y funcionamiento, sin embargo, derivado
del tipo de informacidn que se maneja, la
normatividad instruye a la Unidad Responsable
proteger la informacion de las personas beneficiarias.

Sin recomendacion
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Mecanismos de atencién y entrega del apoyo

14. Los procedimientos para otorgar los bienes o servicios a los beneficiarios tienen las

siguientes caracteristicas:

a. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutaras. Si
b. Estan sistematizados. Si
c. Estan difundidos publicamente. Si
d. Son congruentes con los criterios establecidos para seleccionar a la poblacién objetivo. Si

Respuesta General: Si

Nivel Criterios

4 Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Es un hecho que las acciones desarrolladas en las Comisiones Locales de Busqueda, deben cefirse
a lo establecido en el Acuerdo SNBP/002/2020 por el que se aprueba el Protocolo Homologado
para la Busqueda de Personas Desaparecidas y No Localizadas, el cual se anexa al presente
Acuerdo y forma parte integrante del mismo (Secretaria de Gobernacién, 2020), por lo tanto, el
programa dispone de un marco normativo que establece las directrices de accidon que deben
seguir las Comisiones Locales, para otorgar el servicio de busqueda de personas desaparecidas,

en este sentido, es posible afirmar que se cumple con la primera caracteristica de este reactivo.

En segundo lugar, es posible afirmar que se sistematiza la informacién relativa al servicio que se
otorga, pues la evidencia de ello es el Registro Nacional de Personas Desaparecidas y No
Localizadas, el cual es al mismo tiempo la base de datos de beneficiarios; asimismo, tanto el
Protocolo, como los Lineamientos que regulan su operacion y funcionamiento del Registro
Nacional, son dispositivos normativos que por su naturaleza se encuentran publicados y

disponibles para su consulta; adicionalmente, la CEBP ha desarrollado mecanismos de facil
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acceso® para difundir informacién general sobre las acciones que realiza la institucion y los

procedimientos llevados a cabo para otorgar el servicio de busqueda de personas, mismos que

se encuentran disponibles para su consulta en su portal de internet, por lo que se cumple con las

caracteristicas de los incisos b y c.

llustracion 4. Ubicacién de los mecanismos de difusion de acciones y los procedimientos en
el portal de internet de la CEBP.

Inicio Misién y Visién Sistemas @ Acciones @ Transparencia @

< r

Protocolo Homologade de Bisqueda

x

Triptico

> TLAXCALA
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llustracion 5. Publicacion de los mecanismos de difusion de acciones y los procedimientos en
el portal de internet de la CEBP.

Trabajamas los 365 dias
las 24 hrs.

Redes sociales:
0e®
Correo electronico:

cebptia2021@gmal.com

Direccidn: Cale Artesanias N° 106, Colonis
Adofo Lapez Mateos, 90040, Tiaxcals de
Xicolténcatl, Tiax.

Es la Dependencia desconcentrada de
la Secretaria de Goblerno del Estado
e Tiaxcals, que tiene e objetivo de
impulsar, ejecutar, coordinar y dar
sequimiento a las acciones de:
Bisqueda y Localizacién de Personas
Desaparecidas.

® + 5 x
cCO » e »0 2
@ e i 0 Q & & Awemelosan e sein
D . =
TLAXCALA s SEGOB SR, =
e /Qué documentacion )
i :s necesaria para {‘ v’,r COMISIéN
5 realizar un reporte? N ESTATAL DE
= e e ot N hAs B BUSQUEDA DE
pesspareciay o tocsiads Contacto: PERSONAS DEL
Acta de nacimiento £Qué hacer en caso de
s"": S una desaparicién? ESTADO DE
Fotografa recerte Puedes hacer el reporte a TLAXCALA
Persona o Familiar que realizard través de: 911.
el reporte:
Acta de nacimiento Lamada telefénica o mensaje via
Rp WhatsApp al 2461964648. EQué es?
Ine 0 identificacién oficial.

¢ https://cebp.tlaxcala.gob.mx/transparencia/proyecto/2022/triptico.pdf
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De manera adicional, la Unidad Responsable proporcioné a la instancia evaluadora informacion

relacionada con procedimientos relevantes relacionados con la prestacion del servicio de

busqueda y localizacién y son los siguientes:

. Guardias de 24 x 24. . Recibir el reporte por el drea de andlisis de contexto.
. Realizar boletin de busqueda. . Revisar la informacion de la entrevista que realiza el area de
. Planes de busqueda inmediata. seguimiento.

= Busqueda en redes sociales de las . Compartir el boletin de busqueda a los grupos policiacos.
personas desaparecidas y de personas . Realizar llamadas a familiares y amigos.

gue hayan intervenido en su desaparicion . Detonar la busqueda inmediata.

o no localizacién. . Verificar domicilios de las reportante.
. Se realizan llamadas telefénicas a todas . Acudir al domicilio donde fue visto por ultima vez.
las personas con las que se relacione la . Realizar entrevistas complementarias con familiares y vecinos.

persona desaparecida con el fin de dar . Solicitar cdmaras si las hubiera.

con el paradero de la persona. . Realizar la pega de boletines.
- Rastreos remotos con todas las personas . Planear las acciones de busqueda conforme a la informacion
con las que colaboramos obtenida.

. Actualizaciéon de base de datos de las . Detonar la busqueda individualizada.
personas desaparecidas . Solicitar colaboraciones con otros estados si fuera necesario.
. Administracién de los expedientes. . Realizar reporte de las acciones de busqueda.

] Atender colaboraciones de estados que . Realizar la busqueda de gabinete en todos los medios

las solicitan. necesarios.
. Analisis de contexto. . Detonar la busqueda conforme a la informacion (por patrones
. Oficios para apertura de carpetas de o generalizada).

investigacion. . Se realizan planeos de blsqueda en campo.

. Actualizacion de redes sociales de la . No dejar de buscar hasta dar con el paradero de la persona

comision. desaparecida o no localizada.

. Capacitacion a seguridad publica y . Trabajar en conjunto con otras dependencias municipales,
escuelas. estatales y federales.

. Estadisticas. . Si es localizada la persona que buscamos se presenta ante la

] Administraciéon de los correos comisién si es menor de 18 aflos y si es mayor se toma la prueba
institucionales de la comision. de vida para dar fin a las acciones de busqueda.

. Se realizan estadisticas de las acciones realizadas en el area.

Finalmente, de acuerdo con lo expuesto en el reactivo 9 en el que se menciona que nho es posible
aplicar criterios de seleccién para la poblacién que solicita los servicios que brinda el programa,

No Aplica el andlisis de la caracteristica del inciso d, relacionada con la congruencia entre los
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procedimientos para otorgar los bienes o servicios a los beneficiarios, y los criterios establecidos

para seleccionar

a la poblacién objetivo,

Derivado de lo anterior, es posible afirmar que el programa cuenta con procedimientos

documentados para otorgar los apoyos a los beneficiarios y los procedimientos son utilizados por

todas las instancias ejecutoras (Comisiones Locales de Busqueda) estdn difundidos y se

encuentran sistematizados, por lo que se sugiere Unicamente publicar en el portal de internet de

la CEBP (https://cebp.tlaxcala.gob.mx/), todos los documentos oficiales emitidos por la CNB

relacionados con el Protocolo Homologado para la Busqueda de Personas Desaparecidas y No

Localizadas y con el Registro Nacional de Personas Desaparecidas y No Localizadas.

El
documentados para otorgar los apoyos a los
beneficiarios y los procedimientos son utilizados
por todas las instancias ejecutoras (Comisiones
Locales de Busqueda) estan difundidos (al

programa cuenta con procedimientos

Publicar en el portal de internet de la CEBP
(https://cebp.tlaxcala.gob.mx/),
documentos oficiales emitidos por la CNB

todos los

relacionados con el Protocolo Homologado

Fortaleza . e . .
tratarse de dispositivos normativos) y se para la Busqueda de Personas
encuentran sistematizados en el Registro Desaparecidas y No Localizadas y con el
Nacional de Personas Desaparecidas y No Registro Nacional de Personas
Localizadas, sin embargo, es posible potenciar la Desaparecidas y No Localizadas.
utilidad de dicha informacion.
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15. Si el programa recolecta informacion socioeconémica de sus beneficiarios, explique el
procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la periodicidad de las

mediciones.
No procede valoracion cuantitativa.
Respuesta General: Si

De acuerdo con el analisis desarrollado a lo largo de este apartado, es evidente que el programa,
en cumplimiento a la normatividad vigente, debe recopilar informacion socioeconémica y datos
personales de las personas beneficiarias; dichas variables (han sido expuestas en los reactivos
previos), se capturan en el Registro Nacional de Personas Desaparecidas y No Localizadas
(RNPDNO), de conformidad con lo establecido en el articulo 150 del Acuerdo SNBP/002/2020 por
el que se aprueba el Protocolo Homologado para la Busqueda de Personas Desaparecidas y No

Localizadas, el cual se anexa al presente Acuerdo y forma parte integrante del mismo.

Por su parte la Unidad Responsable del programa, proporcioné a la Unidad Responsable, un
documento de “Pasos a Seguir”, para brindar la atencion a las personas que solicitan la busqueda

de personas desparecidas el cual se muestra a continuacion:

“ TLAXCALA' 2/ SEGOB @ <R
una nuEva HisToria b TUT I CEBP
N de Paso
Nombradel Ciudadano o Reportante Area de Seguimiento Areade Analisis Area de Bisqueda
Participante
Levantal reporte de biisqueda
; ) X X Recabadatos extras delos
1 cQué sehace? de su familiar no |¢Quése hace? Realiza pecliminar. Recaba datos sobre redes sociales, cQuésehace?
i aportados en laentrevista.
. . Realiza llamadas telefonicas aamigos | Se realizabusqueda inmediata
2 ¢Qué sehace? pararealizarel reporte %% | ;quése hace? bad gares que frecuenta, S A
corraspondiente. P g
acudea lasinstalaciones o se Recaba datos sobre rasgosfisicos, sefias solicita spoyo aSequrdad
jué > 4 s : wé N
3 éQué sehace? e Realiza u vestimenta, lugar de ¢Qué sehace? pablicahunicipal yEstatal.
mévil extravio, parala realizacion del boletin.
; . i . e carga la informacién en el Registro | ] i Se realizabisqueda
1 Qué sehace? Brinda lainformacion requerida. | iQuése hace? e B0 | - quésehace? e realiza boletin debusqueda. ;Qué sehace? * A
Nacional de Personas Desaparecidas. individualizada.
N ia . . Se envian rastreos remotosalas . .
s cQuésehace? Brinda informacion extra. ¢Quése hace? Se realizan lamadas de seguimiento. [;Quésehace? et . quésehace? Visita afamiliaresy vecinos.
instituciones correspondientes.
. uésehace? Difunde el boletin con sus sQuésehace? sediunde lboletindebisquedaen | oo Se realizaun PIN de bisqueda que
contactos. diversos grupos. importantes.
B uesehace? Semantienelocalizabley oudee hoce? Serelian lamadas eefonicas pars | ooy o Se realizaun Plan de Blsqueda résehace? laneacionss debisqued
pendiente. btener Inmediata.
< : con el servidor publico é ’ formato de entrevista. ¢ ’ e P < i Depedencias parala busqueda.
responsable. en Bisqueda dePersonas.
Si selogralalocalizacion dela
persona, setraslada alas
. . ) Sesolicita pruebadevida ose realiza || ) i instalaciones dela Comision en
9|¢Qué sehace? cumple conlo solicitedo. éQuése hace? A Se difunde boletin de localizado. Quésehace?
d
caso de ser menor deedad, delo
contrario desolicitauna prueba
devida.
Se dadebajael reporte enel Registro
. ) " : Se recibe el expedienteconcluido i Se concluyen acciones de
10 ¢Qué sehace? Agradeceel apoyo. Quése hace? Nacional de Desapariciones de Quésehace? P uidoy 2Qué sehace? * ¥
bertanaty seeometoyedl omediente concluyen s acciones de bisqueda. blsqueda.
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Como se observa en la ilustracién anterior, en los pasos 3 y 4 se ven involucradas, tanto el Area de
Seguimiento como el drea de Andlisis, en fases del proceso de atencidn, relacionados con la
recoleccion de informacién de sus beneficiarios, lo cual debe realizarse de conformidad con lo
establecido en el Protocolo Homologado, no obstante, es importante sefialar que la informacion
recopilada a partir del RNPDNO, es empleado para desarrollar el protocolo de busqueda, mas no
para condicionar la prestacién de cualquier servicio que otorga la CEBP, ya que la busqueda y

localizacion constituyen un derecho que el Estado garantiza a la poblaciéon en general.

Finalmente, para describir la periodicidad de la captura y actualizacion de la informaciéon de las
personas beneficiarias, es pertinente mencionar que esta se realiza de manera permanente,
puesto que los resultados respecto a la localizacién de personas desaparecidas constituyen el
objeto de existir de la CEBP, en este sentido, la medicién que deriva de la recoleccién de

informacion y su seguimiento, se resume en los indicadores de nivel estratégico de la MIR.
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APARTADO VI. EVALUACION Y ANALISIS DE LA
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

De la légica vertical de la matriz de indicadores para resultados

16. Para cada uno de los Componentes de la MIR del programa existe una o un grupo de

Actividades que:

a. Estan claramente especificadas, es decir, no existe ambigledad en su redaccién. Si

b. Estdn ordenadas de manera cronoldgica. No

c. Son necesarias, es decir, ninguna de las Actividades es prescindible para producir los
Componentes.

Si

d. Su realizacidn genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos los Componentes. Si

Respuesta General: Si

Nivel Criterios

Las Actividades del Pp cumplen en promedio con un valor entre 3 y menos de 3.5 caracteristicas
establecidas en la pregunta.

Justificacion:

De acuerdo con la SHCP, la légica vertical de la matriz permite verificar la relacion causa-efecto
que existe entre los diferentes niveles de la MIR, por lo tanto, para el analisis de esta seccidn se
presentardan fragmentos de la MIR del Proyecto 227-6B Fortalecimiento y Consolidacion de
Procesos Sustantivos de la Comisidn Estatal de Busqueda de Personas, cuya versiéon completa se
encuentra en el Anexo 3 de esta evaluacién. Dicha matriz fue disenada para el ejercicio fiscal 2022
y cuenta con siete actividades alineadas a un solo componente (Comisidon Estatal de Busqueda
de Personas fortalecida con funcionamiento éptimo). A continuacién, se muestra el resumen

narrativo y supuestos de las Actividades analizadas.
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Tabla 4. Actividades del Programa 227-6B Fortalecimiento y Consolidacion de Procesos Sustantivos de La

Comision Estatal de Busqueda de Personas ejercicio fiscal 2022 (resumen narrativo y supuestos de la MIR)

Componente Actividades
Supuestos
(Resumen Narrativo) (Resumen Narrativo)
Se realicen las compras en tiempo y forma por
medio de la Direccidén de Recursos Materiales,
Servicios y Adquisiciones del Estado

1.1 Adquisicion de equipo
de seguridad y uniformes

Se realicen las compras en tiempo y forma por
medio de la Direccién de Recursos Materiales,
Servicios y Adquisiciones del Estado

1.2 Adquisicidn de medios
tecnoldgicos

1.3 Adquisicién de equipo

) Se realicen las compras en tiempo y forma por
de computo y de

medio de la Direccién de Recursos Materiales,

tecnologias de la . L
. o Servicios y Adquisiciones del Estado
informacion
1. Comisiéon Estatal de L Se realicen las compras en tiempo y forma por
3 1.4 Adqguisicion de ; . . .
Busqueda de Personas hicul medio de la Direccidén de Recursos Materiales,
vehiculos
fortalecida con Servicios y Adquisiciones del Estado

funcionamiento éptimo . . o . )
La Direcciéon Administrativa de Secretaria de

1.5 Contratacién personal Gobierno realiza la contratacion del personal

de busqueda y localizacién  solicitado por el Area Administrativa. Comisién
Estatal de Busqueda de Personas

1.6 Elaboracion de . . . L

El proveedor tiene experiencia y conocimiento

para realizar campanfas y manejo de medios de

difusion

campanfas de difusion de la
Comision Estatal de
Busqueda de Personas

1.7 Contratacion de
servicios de capacitacién El ponente cumple con el perfil solicitado
del personal

Fuente. Elaboracién propia con base en la Matriz de Indicadores para resultados del Programa Fortalecimiento y Consolidacién de Procesos
Sustantivos de la Comision Estatal de Busqueda de Personas ejercicio fiscal 2022.

En primer lugar, se observd cumplimiento en la caracteristica del inciso a, pues todas las
actividades tienen claridad en su redaccion, asimismo, se observé que cumplen con la sintaxis
sugerida tanto en el Manual de Planeacién y Programacion, como en la Guia para la construccion
de la MIR emitida por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, al estar redactadas como

sustantivos derivados de un verbo (adquisicidn, contratacion, elaboracion).

En segundo lugar, la l6gica vertical orienta el andlisis a verificar si existe un orden cronoldgico en

ejecucion de las distintas actividades que generan cada componente, ya que de acuerdo con la
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MML, para producir cada bien o servicio (componente), la institucién necesariamente desarrolla
una secuencia de acciones especificas que conducen a la generacion del servicio en cuestion; en
este sentido, no fue posible identificar dicho orden cronoldgico ya que, como se ha analizado
previamente, el planteamiento de las actividades, se define a partir de los requerimientos
especificados en el Proyecto Ejecutivo® el cual resulta de la aplicacién de la Metodologia de

Autodiagndstico, misma que es diferente a la MML.

La caracteristica del inciso ¢ de esta pregunta, cuestiona si las actividades planteadas son
necesarias para producir el componente “Comisidon Estatal de Busqueda de Personas fortalecida
con funcionamiento 6ptimo”, lo cual se cumple ya que evidentemente el equipamiento asi como
el incremento y capacitacion del personal. conducen fortalecimiento de la institucion y
contribuyen a un funcionamiento éptimo, en este sentido, no es posible afirmar que alguna

Actividad pueda ser prescindible, con lo cual. se cumple esta caracteristica,

Por Ultimo, en esta pregunta se analiza el planteamiento de supuestos en el nivel de Actividades
y al respecto es importante citar la descripcidon de dicha columna de acuerdo con la Guia para la
construccion de la MIR: “Cada supuesto corresponde a un riesgo que enfrenta el programa y que
esta mas alla del control directo de la gerencia del programa. Sélo se consideran los riesgos que
tengan una probabilidad razonable de ocurrencia y que representan situaciones contingentes a
solventar’. (SHCP, 2016, pag. 58); asimismo, el Manual de Planeacién y Programacion plantea que
“Los supuestos se expresan en términos positivos y son lo suficientemente precisos para poder ser

monitoreados”.

Derivado de lo anterior, se observd que todos los supuestos cumplen con las caracteristicas
establecidas tanto en el Manual de Planeacién y Programacion como en la Guia Metodoldgica de

la SHCP.

En sintesis, en el planteamiento de nivel de Actividades se observd una aplicacion adecuada de
la MML, no obstante, se observd oportunidad de mejora en cuanto al establecimiento de un orden
cronoldgico, aunque este elemento constituye un factor externo, pues estas se han definido en
funcion de la aprobacion del “Proyecto Ejecutivo”, el cual figura como requisito en los

Lineamientos para otorgamiento de subsidios a las entidades federativas a través de sus

2 El Proyecto Ejecutivo, es uno de los requisitos para tener derecho al Subsidio Federales de conformidad con lo establecido en el articulo 12,
Capitulo segundo “del Acceso y Ministracién de los Recursos™ e los Lineamientos para otorgamiento de subsidios a las entidades federativas a
través de sus Comisiones Locales de Busqueda (Secretaria de Gobernacién, 2022).
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‘ Comisiones Locales de Busqueda, en este sentido, su replanteamiento o modificacion no

depende en forma directa de la CEBP.

En el planteamiento de nivel de Actividades se
observd una aplicacion adecuada de la MML, no
obstante, se observé oportunidad de mejora en

cuanto al establecimiento de un orden Desarrollar un ejercicio de adecuacion de la

cronolégico, aungue este elemento constituye MIR en funcién de los rubros aprobados en
Oportunidad un factor externo, pues estas se han definido en el Proyecto Ejecutivo, observando la

funcién de la aprobacién del “Proyecto conservacion de las relaciones de causalidad

Ejecutivo”, el cual figura como requisito en los entre los diferentes niveles de objetivos.

Lineamientos para otorgamiento de subsidios a

las entidades federativas a través de sus

Comisiones Locales de Busqueda.
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17. Los Componentes sefhalados en la MIR cumplen con las siguientes caracteristicas:

a. Son los bienes o servicios que produce el programa. Si

b. Estan redactados como resultados logrados, por ejemplo, becas entregadas. Si

c. Son necesarios, es decir, ninguno de los Componentes es prescindible para producir el
Propdsito.

No

d. Su realizacidn genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos el Propdsito. Si

Respuesta General: Si

Nivel Criterios

El Componente del Pp cumple en promedio con un valor entre 3 y menos de 3.5 caracteristicas
establecidas en la pregunta.

Justificacion:

Para el proyecto 227-6B Fortalecimiento y Consolidaciéon de Procesos Sustantivos de la Comisidn
Estatal de Busqueda de Personas, Unicamente se plantea un componente que es el siguiente:

“Comision Estatal de Busqueda de Personas fortalecida con funcionamiento éptimo”.

Al respecto se observd que esta expresidon no representa un bien o servicio producido por el
programa, sino una situacién ideal cuyo logro resulta dificil cuantificar, por lo tanto, no se valoré
favorablemente el inciso a de este reactivo, en este sentido se sugiere replantearlo e incrementar
el nimero de componentes, tomando como base los elementos que contempla la herramienta

de Autodiagndstico de las Comisiones Locales de Busqueda, generada por la CNB.

En segundo lugar, en la caracteristica del inciso b, se observé si el componente se plantea como
un resultado logrado, lo cual se cumple parcialmente, ya que plantea "“CEBP fortalecida y con
funcionamiento optimo”, sin embargo, es posible mejorar el planteamiento del componente

aplicando el rasgo de fortalecimiento a un bien o servicio, y no a la institucién como tal.
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En el inciso c, se analiza si alguno de los Componentes es prescindible para producir el Propdsito
y siendo un solo componente, es evidente que prescindir de este, implicaria no producir el

propdsito, por lo que esta caracteristica se cumple.

En el inciso d se observé la redaccion del supuesto que establece: “Existe buena coordinacion
interinstitucional para el desarrollo efectivo de acciones planteadas”, lo cual es un factor externo
con una probabilidad de ocurrencia razonable, sin embargo, es posible mejorarlo, pues el manual
de Planeacion y programacion sugiere que “ Los supuestos se expresan en términos positivos y

son lo suficientemente precisos para poder ser monitoreados” (CGPI, 2023, pag. 17).

En resumen. El componente del programa evaluado presenta una construccion adecuada, no
obstante es posible mejorarlo en términos de plantearlo como un bien o servicio otorgado, pues
su redaccion actual refiere caracteristicas ideales de la Institucion, por lo anterior, se recomienda
incrementar el nimero de componentes, tomando como base los elementos que contempla la
herramienta de Autodiagndstico de las Comisiones Locales de Busqueda, generada por la CNB,

lo cual se presenta en forma explicita en la propuesta de MIR del anexo 6.

El componente del programa evaluado presenta Incrementar el nidmero de componentes,
una construccién adecuada, no obstante, es tomando como base los elementos que

posible mejorarlo en términos de plantearlo contempla el instrumento de
como un bien o servicio otorgado, pues su Autodiagndstico de las Comisiones Locales
redaccion actual refiere caracteristicas ideales de  de Busqueda, generada por la CNB, segun se

Debilidad

la Institucion. especifica en el Anexo 6 de esta evaluacion.
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18. El Propédsito de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

a. Es consecuencia directa que se espera ocurrird como resultado de los Componentes y los

supuestos a ese nivel de objetivos. Si
b. El medio de verificacion de su indicador no estad controlado por los responsables del programa. No
c.  Es Unico, es decir, incluye un solo objetivo. Si
d. Estadn redactado como una situacidon alcanzada, por ejemplo: morbilidad en la localidad s
reducida.
e. Incluye la poblacion objetivo. No

Respuesta General: Si

Nivel Criterios

2 El Propdsito cumple con tres de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacion:

El Propdsito del programa evaluado es: “Ef estado de Tlaxcala garantiza la busqueda y localizacion

de personas en todo el territorio estatal”.

En el primer inciso de este reactivo se analiza si el Propdsito es consecuencia directa que se espera
ocurrird como resultado del componente, y al respecto se observd cumplimiento de dicha
caracteristica, sin embargo, es preciso sefalar que no representa un objetivo especifico, sino el
cumplimiento de la principal atribucion establecida en el decreto de creacién de la CEBP, por lo
tanto, es posible mejorar su enfoque orientado a la mejora de desemperio, en este sentido, se

recomienda replantear su redaccién partiendo de la solucién de la problematica identificada.

En segundo lugar (caracteristica del inciso b), se observd que el medio de verificacion de su
indicador esta controlado por los responsables del programa, pues este se refiere a “Informe Anual
Estatal de Busqueda de Personas’, por lo tanto, no se cumple la caracteristica del inciso b, pues

es deseable que el indicador del Propdsito no se medido por la Unidad Responsable, sino que
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sea valorado por instancias externas al programa, ya que esto aporta objetividad a la mediciéon

del logro de los objetivos estratégicos.

Se observd que el objetivo cumple el criterio de unicidad (caracteristica del inciso ¢), pues plantea

“garantizar la busqueda y localizacion..”.

Finalmente, se observé oportunidad de mejora en la redaccién del Propésito, ya que en el Manual
de Planeacion y Programacion se indica la siguiente sintaxis: Sujeto beneficiario (poblacion
objetivo o area de enfoque) + Verbo en presente + Resultado logrado, en este sentido, aunque se
cuenta con el verbo en presente (garantiza) y el resultado logrado (busqueda de personas), se
observd la ausencia de la poblacién objetivo, por lo que se cumple la caracteristica del inciso d,

mas no la del inciso e.

En resumen. El propdsito del Fortalecimiento y Consolidaciéon de Procesos Sustantivos de la
Comisidn Estatal de Busqueda de Personas, cumple con el criterio de unicidad, con la
caracteristica de ser consecuencia del componente y de ser redactado como un resultado
logrado, no obstante, se observdé que es posible mejorar su planteamiento adicionando la

poblacidon objetivo, y estableciendo un indicador de medicidn externa a la institucién, en este

sentido se recomienda replantearlo para quedar de la siguiente manera:

Las personas desaparecidas y familiares que b atencion inmediata,
A + reciben + )
reportaron su desaparicion ante la CEBP adecuada y efectiva

El propdsito del programa evaluado, cumple con
el criterio de unicidad, con la caracteristica de ser

Se recomienda mejorar la redaccidon del

. resumen narrativo de nivel propdsito para

consecuencia del componente y de ser L .

. quedar de la siguiente manera: “Las personas

Debilidad redactado como un resultado logrado, no
obstante, se observé que es posible mejorar su
planteamiento adicionando la  poblacién

objetivo.

desaparecidasy familiares que reportaron su
desaparicion ante la CEBP, reciben atencién
inmediata, adecuada y efectiva.”
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19. El Fin de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

a. Esta claramente especificado, es decir, no existe ambigledad en su redaccion. Si

b. Es un objetivo superior al que el programa contribuye, es decir, no se espera que la ejecucion

. . No

del programa sea suficiente para alcanzar el Fin.
c. Su logro no esta controlado por los responsables del programa. No
d. Es Unico, es decir, incluye un solo objetivo. No
e. Esta vinculado con objetivos estratégicos de la dependencia o del programa sectorial. No

Respuesta General: Si

Nivel Criterios

1 El Fin cumple con una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacion:

El Fin del programa evaluado es: “Contribuir con la sociedad en la busqueda y localizacion de
personas mediante las acciones implementadas por la CEBP”. Dicha redaccién es clara y
entendible, por lo que se cumple la caracteristica del inciso a, sin embargo, en esencia expresa el
mismo objetivo que a nivel Propdsito, por lo que no representa un objetivo de nivel superior, y la
implementacion del programa es suficiente para su logro; por esta razén no se cumplen las

caracteristicas de los incisos b, c y e.

Se cumple parcialmente la caracteristica del inciso c, es decir, incluye un solo objetivo, no
obstante, presenta oportunidad de mejora ya que en el Manual de Planeacién y Programacion
sefala para su sintaxis la siguiente estructura: Contribuir + Objetivo Sectorial + Mediante +
Solucion del problema (Propdsito del programa). en este sentido, se observé la ausencia del
objetivo sectorial (o del PED) y el nexo “mediante”, por lo que se sugiere replantear su redaccién
observando lo que senala el manual antes referido y para ello, la instancia evaluadora propone la

siguiente redaccién:
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Contribuir +

a cimentar un gobierno cercano y

democrdtico que atienda las

Atencién inmediata, adecuada y

demandas sociales y garantice la  + mediante + efectiva en materia de busqueda

gobernabilidad, las libertades y la
paz

de personas desaparecidas

Debilidad

Aunque el Fin del Programa evaluado tiene
una redaccién clara e incluye solo un
objetivo, en esencia expresa el mismo que el
resumen narrativo de nivel Propdsito, por lo
gue no representa un objetivo de nivel
superior, y la implementacion del programa
es suficiente para su logro, por lo que es
posible mejorarlo.

Se sugiere replantear su redaccion observando lo

qgue sefala el Manual de Planeacién vy
Programacioén y para ello, la instancia evaluadora
propone la siguiente redaccién: “Contribuir a
cimentar un gobierno cercano y democratico
gue atienda las demandas sociales y garantice la
gobernabilidad, las libertades y la paz mediante
atencion inmediata, adecuada y efectiva en
materia de busqueda de personas
desaparecidas”.
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20. (En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo de

la MIR (Fin, Propésito. Componente y Actividades)?

Respuesta General: Si

Nivel Criterios

Algunas Actividades, todos los Componentes, el Propdsito y el Fin de la MIR se identifican en las ROP o
documento normativo del programa.

Justificacion:

De acuerdo con el andlisis realizado, se observé que la base normativa para identificar los objetivos
de la MIR, es el Decreto por el que se crea la Comision Estatal de Busqueda de Personas, como
6rgano administrativo desconcentrado de la Secretaria de Gobierno (Secretaria de Gobierno,
2019) asi como los Lineamientos para el otorgamiento de subsidios a las entidades federativas a
través de sus Comisiones Locales de Busqueda para realizar acciones de busqueda de personas,
en el marco de la Ley General en Materia de Desaparicion Forzada de Personas, Desaparicion
cometida por Particulares y del Sistema Nacional de Busqueda de Personas para el gjercicio fiscal
2022 (Secretaria de Gobernacion, 2022) . en este sentido, en la siguiente tabla se realizé un analisis

de estos en correspondencia con la MIR del programa evaluado:

Tabla 5. Correspondencia de la MIR del Programa de Fortalecimiento y Consolidacién de Procesos Sustantivos de

la Comisién Estatal de Busqueda de Personas, con los documentos hormativos

Resumen Narrativo de la MIR Normatividad

Propdsito El estado de Tlaxcala
garantiza la busqueda y localizacion
de personas en todo el territorio
estatal

Decreto de creacién de la CEBP. Articulo 6. Fraccion IX. Determinar
Yy en su caso ejecutar las acciones necesarias a efecto de garantizar la
busgueda y localizacién de personas en todo el territorio estatal;

Decreto de creacion de la CEBP. Articulo 2. La Comisiéon tiene por
objeto impulsar, ejecutar, coordinar y dar seguimiento a las acciones
de busqueda, localizacion e identificacion de personas

Componente 1. Comision Estatal de
Busqueda de Personas fortalecida

con funcionamiento éptimo . .
desaparecidas y no localizadas en el Estado de Tlaxcala.

Actividad 1.1 Adquisicién de equipo = Decreto de creacién de la CEBP. Articulo 6. Fraccién IX. Determinar

de seguridad y uniformes y en su caso ejecutar las acciones necesarias a efecto de garantizar

la busqueda y localizacién de personas en todo el territorio estatal;
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Tabla 5. Correspondencia de la MIR del Programa de Fortalecimiento y Consolidacién de Procesos Sustantivos de

|la Comisién Estatal de Busqueda de Personas, con los documentos hormativos

Resumen Narrativo de la MIR

Actividad 1.2 Adquisicién de medios
tecnoldégicos

Actividad 1.3 Adquisicién de equipo
de cémputo y de tecnologias de la
informacion

Actividad 1.4 Adquisicion de vehiculos.

Actividad 1.5 Contratacion personal de
busqueda y localizacion

Actividad 1.6 Elaboracion de
campanas de difusién de la Comision
Estatal de Busqueda de Personas

Actividad 1.7 Contratacion de servicios
de capacitacién del personal

Fuente. Elaboracién propia con base en:

Normatividad

= Lineamientos para el otorgamiento de subsidios a las entidades

federativas a través de sus Comisiones Locales de Busqueda para

realizar acciones de busqueda de personas. Articulo 16 Los

Proyectos Ejecutivos deberdn alinearse a las siguientes
modalidades: ... En el caso de todas las modalidades los recursos de
la coparticipaciéon podrdn ser destinados a la contratacidn de
personal o adquisicion de insumos, proyecto ejecutivo de obra y
pago de gastos relacionados con la operacién de la Comisién Local
de Busqueda entre los cuales estan, de forma enunciativa mas no
limitativa papeleria, ferreteria sin relacidén directa en acciones de
busqueda, mobiliario de oficina, lineas telefdnicas fijas o de celular,
consumo de luz, servicio de agua, combustible, medicamentos,
materiales clinicos, insumos desechables (cubrebocas, mascarillas,
pafiuelos desechables, batas desechables, equipo de proteccién
forense, entre otros), insumos desechables para toma de muestras
o identificacién, alimentos, viadticos, materiales para limpieza de
oficinas, seguros para automdviles, maquinaria y equipo, renta de
oficinas, vehiculos, bodegas, servicios de alimentacién o limpieza;
reparacion, equipo o herramientas para
mantenimiento y reparacion de vehiculos o para el mantenimiento

y conservacion de inmuebles.

mantenimiento o

Decreto de creacion de la CEBP. Articulo 6. Fraccidon XX. Integrar
grupos de trabajo en el Estado para proponer acciones especificas
de busqueda de personas, asi como colaborar con la Comisién
Nacional en el andlisis del fendmeno de desaparicion a nivel
nacional brindando informacién sobre el problema a nivel
regional;

Lineamientos para el otorgamiento de subsidios a las entidades
federativas a través de sus Comisiones Locales de Busqueda para

realizar acciones de busqueda de personas. Articulo 16. Los

Proyectos deberan alinearse a las
modalidades: Equipamiento o capacitacion inicial para Comisiones

Locales de BUsqueda que accedan por primera vez al recurso.

Ejecutivos siguientes

] La MIR del Programa de Fortalecimiento y Consolidacién de Procesos Sustantivos de la Comisién Estatal de Busqueda
de Personas

- El Decreto por el que se crea la Comisién Estatal de Bulsqueda de Personas, como érgano administrativo
desconcentrado de la Secretaria de Gobierno.

. ACUERDO por el que se emiten los Lineamientos para el otorgamiento de subsidios a las entidades federativas a través

de sus Comisiones Locales de Blusqueda para realizar acciones de busqueda de personas, en el marco de la Ley General
en Materia de Desaparicion Forzada de Personas, Desaparicidén cometida por Particulares y del Sistema Nacional de
Busqueda de Personas para el ejercicio fiscal 2022.
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De acuerdo con la tabla anterior, se observé correspondencia entre los objetivos de todos los

niveles de la MIR con los instrumentos normativos, lo cual es deseable para el programa, siempre
que la base normativa no limite el disefio de objetivos especificos y medibles que aporten a la
soluciéon de la problematica social que justifica la creacién del programa, lo cual es un aspecto

susceptible de mejora en la columna de resumen narrativo de la MIR.

Se observd correspondencia entre los

objetivos de todos los niveles de la MIR con el
Decreto de creacién de la CEBP y con los
Lineamientos para el otorgamiento de
Fortaleza subsidios a las entidades federativas a través Sin Recomendacién
de sus Comisiones Locales de Busqueda para
realizar acciones de busqueda de personas, lo
cual da sustento normativo al disefio de la
MIR.
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De la l6gica horizontal de la matriz de indicadores para resultados

21. En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del programa (Fin, Propésito,
Componentes y Actividades) existen indicadores para medir el desempeno del programa

con las siguientes caracteristicas:

a. Claros. Si
b. Relevantes. Si
c. Econdmicos. Si
d. Monitoreables. Si
e. Adecuados. No

Respuesta General: Si

Nivel Criterios

3 Del 70 al 84% de los indicadores del programa tienen todas las caracteristicas.

Justificacion:

Como se ha establecido previamente, con el fin de proveer informacion util para retroalimentar
el diseno, gestion y resultados del Programa de Fortalecimiento y Consolidacion de la Comision
Estatal de BUsqueda de Personas; el analisis de los criterios de Claridad. Relevancia, Economia,
Monitoreabilidad, y Adecuacion (CREMA), se realizd con base en la version mas actual disponible
del Proyecto (ejercicio fiscal 2023), mismo que fue elaborado en el segundo semestre de 2022,
por lo tanto, en la tabla que se muestra a continuacién, se valora el cumplimiento de todos los
indicadores de la MIR que se encuentra publicada en el Portal de la Coordinacion Ceneral de

Planeacién e Inversion:
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Tabla 6. Valoracion del cumplimiento de las caracteristicas CREMA de los indicadores del Programa de
Fortalecimiento y Consolidacién de Procesos Sustantivos de la CEBP

Porcentaje de personas
Fin desaparecidas o no Si Si Si No Si 80%
localizadas

Porcentaje de personas
localizadas referente de las

Propdsito reportadas como Si Si Si No Si 80%
desaparecidas o no
localizadas

Porcentaje de acciones
Componente  realizadas para el Si Si Si Si No 80%
fortalecimiento de la CEBP.

Porcentaje de equipo de

Actividad 1.1 seguridad y  uniformes Si Si Si Si No 80%
adquiridos
Actividad 1.2 Porcentaje de softwares . ; | .
. Si Si Si Si No 80%
adquiridos
Actividad 1.3 Porcentaje de equipo de
computo y de tecnologias , . , .
. ~, Si Si Si Si No 80%
de la informacion,
adquiridos
Actividad 1.4 Porcentaje de vehiculos . i B .
. Si Si Si Si No 80%
adquiridos
Actividad 15  Total de personal ) A A 3
Si Si Si Si No 80%
contratado

. Porcentaje de las campanas . R R R
Actividad 1.6 L K Si Si Si Si No 80%
de difusion realizadas

o Porcentaje de servicios de . B . B
Actividad 1.7 o Si Si Si Si No 80%
capacitacion, otorgados

Promedio 100% 100% 100% 80% 20% 80%
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Claridad

De acuerdo con el Manual para el disefo y la construcciéon de indicadores (CONEVAL, 2013, pag.
59), la Claridad de un indicador es una caracteristica que “Se refiere a si existen dudas sobre lo
que se pretende medir: es decir, si el indicador tiene algun término o aspecto técnico ambiguo
que pueda ser interpretado de mas de una manera’: en este sentido, se observd que con base en
la revision del nombre del indicador y su método de calculo, se entiende claramente qué se desea

medir en los diez indicadores contenidos en la MIR.
Relevancia

En esta caracteristica se observé “.. que los elementos mas importantes del indicador estén
directamente relacionados con algun aspecto fundamental del objetivo” (CONEVAL, 2013, pag.
59), en este sentido, se tomd como base para este andlisis, la correspondencia de cada Indicador
con la columna de Resumen Narrativo para cada nivel de la MIR y se observé que todos los
indicadores se encuentran estrechamente vinculados a sus respectivos objetivos, es decir, son

indicadores Relevantes
Economia

En todos los indicadores analizados, se observd cumplimiento de esta caracteristica, que implica
que la informacién necesaria para generarlos, se encuentra disponible a un costo razonable, pues
la mayoria se generan a partir de los registros administrativos que genera la misma dependencia
responsable de su implementacién, ademdas de no requerirse encuestas, muestreos o

procedimientos estadisticos que impliquen costos extraordinarios para el programa.
Monitoreabilidad

Un indicador es monitoreable cuando puede sujetarse a una comprobacién independiente, esto
quiere decir, de acuerdo con CONEVAL que, los medios de verificacion deben ser lo
suficientemente precisos para que no se tenga lugar a dudas sobre dénde se encuentra la
informacidn necesaria para que cualquier persona pueda construir o replicar el indicador; por lo
anterior, se observd que para el caso de los indicadores de Fin, y Propdsito, que los medios de
verificacién presentaron oportunidad de mejora, ya que es deseable que su medicidén sea
realizada por una instancia externa a la Institucién que desarrolla el programa, pues esto aporta

objetividad y transparencia al proceso de monitoreo y seguimiento del indicador, por ello, en caso
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de que la CNB disponga de estadistica relativa a la medicién de eficacia de las CLB, es deseable

recurrir a su referencia como medio de verificacion.
Adecuacion

Un indicador es adecuado cuando aporta “..una base suficiente para emitir un juicio respecto al
desemperio del programa y si la informacion que proporciona.. es relevante y apropiada para
describir los logros del programa en un cierto periodo” (idem); en este sentido, se analizé tanto la
estructura general de cada indicador, asi como la coherencia entre las metas y el objetivo
establecido en cada nivel; por lo tanto, es posible afirmar que solo los indicadores de nivel
estratégico (Fin y Propdsito), permiten medir objetivamente el logro del objetivo y aportar una

orientacién hacia la mejora del desempeno.

Para el caso de todos los indicadores de gestidon (Componente y Actividades), se observd que son
No Adecuados, debido a que su método de célculo corresponde al tipo de formula de “acciones
realizadas/ acciones programadas’, sin embargo, este tipo de férmula impide valorar
objetivamente si las “acciones programadas” representan una dimensidén asociada a la poblaciéon
objetivo o potencial, es decir, no es posible definir si representan las “acciones necesarias o
suficientes” para la solucién del problema, por lo que se sugiere establecer como denominador
alguna variable que se asocie a alguna dimensién del logro del objetivo (demanda total,
poblacidn potencial u objetivo), o en su caso, utilizar métodos de calculo que permitan comparar

el avance de la variable de un periodo a otro (tasas de crecimiento).
Aportacién Marginal

Aunque en los términos de referencia no se sefiala esta caracteristica, es pertinente observarla
puesto que la guia metodoldgica antes referida menciona que “Este criterio se aplica Unicamente
cuando un objetivo tiene dos o mas indicadores. En este caso, si éstos cumplen con todos los
criterios anteriores, un indicador tiene aporte marginal si la informacion adicional que
proporciona mide aspectos que no consideran los demas indicadores y cuando se proporciona
informacion objetiva adicional para monitorear el desemperio del programa (CONEVAL, 2013,
péag. 60). En este sentido, se observd que aunque ningun objetivo tiene mas de un indicador, los
objetivos de Fin y Propdsito en esencia son uno mismo y sus indicadores representan una misma
medicién, es decir, el indicador de nivel Fin refiere las personas aun no localizadas con respecto

al numero de reportes de desaparicidon, mientras que el de Propdsito se refiere a las personas
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localizadas con respecto al mismo denominador que el indicador de Fin; por ello la suma de los
numeradores de ambos indicadores representa la totalidad de reportes, por esta razdn, uno de
estos no tiene un aporte marginal, por ello se sugiere modificar el objetivo de nivel Fin
estableciendo uno de nivel superior y en consecuencia asignar un indicador que refleje un

aspecto diferente.

En sintesis, se observé en términos generales cumplimiento de las caracteristicas CREMA, no
obstante, se observd oportunidad de mejora en la caracteristica de Adecuacién, en este sentido,
es importante que la seleccidon y construcciéon de indicadores comunique a la organizacion una
alta orientacion hacia la mejora del desempeno y procure una medicion objetiva del
cumplimiento de los objetivos, asimismo se deben plantear medios de verificacidon externos para

el caso de los indicadores estratégicos.

En términos generales, se observé
cumplimiento de las caracteristicas CREMA, no
obstante, se observé oportunidad de mejora en
la caracteristica de Adecuacién, ya que la
mayoria de los indicadores emplean métodos
Debilidad de célculo de la forma: “acciones realizadas /
acciones programadas’, sin embargo, esto
impide valorar objetivamente si las “acciones
programadas” representan las  “"acciones
necesarias o suficientes” para el logro del
objetivo o la resolucion de la problematica.

Establecer como denominador alguna
variable que se asocie a alguna
dimensién del logro del objetivo
(demanda total, poblacién potencial u
objetivo), o en su caso utilizar métodos de
cadlculo que permitan comparar el
avance de |la variable de un periodo a otro
(variacion porcentual).

Es deseable que los indicadores de Fin y
Propdsito sean tomados de alguna
instancia externa a la Institucion que
desarrolla el programa, pues esto aporta
objetividad y transparencia al proceso de
monitoreo y seguimiento del indicador.

Aunque la mayoria de los indicadores son
Oportunidad Monitoreables, se observé la oportunidad de
mejorar los de nivel estratégico.

Los indicadores de Fin y Propdsito representan

. o . Se sugiere modificar el objetivo de nivel
la misma medicién lo cual se explica porque el . . .
. . . Fin estableciendo uno de nivel superiory
. resumen narrativo de ambos niveles en esencia . . R
Debilidad . o . en consecuencia asighar un indicador
expresa un mismo objetivo, y esto deriva en que . ] o
que refleje una dimensién diferente al de

uno de los dos indicadores no tenga una .
L, . nivel Propdsito.
Aportacién Marginal.
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22. lLas Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente

informacion:

a. Nombre. Si
b. Definicién. No
c. Método de calculo. Si
d. Unidad de Medida. Si
e. Frecuencia de Medicién Si
f.  Linea base. Si
g. Metas. Si
h. Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular o nominal.). Si

Respuesta General: Si

Del 70 al 84% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen todas las caracteristicas
establecidas.

Justificacion:

De acuerdo con la informacidon proporcionada por la Unidad Responsable, se dispuso de las
Fichas Técnicas de los Indicadores (FTI) de todos los indicadores de la MIR para el gjercicio fiscal

2022, mismas que fueron utilizadas para integrar el Anexo 4 de la presente evaluacién.

Se observé que, dentro de la carpeta digital proporcionada por la Unidad Responsable, las FTI
para el ejercicio fiscal 2022, adoptan un formato en el que se integra mayor nimero de campos

gque con respecto a las publicadas en el portal de la CGPI, en este sentido, se observa necesario
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integrar al formato publicado, los elementos basicos de los indicadores establecidos en el analisis

que del presente reactivo.

A continuacion, se presenta una tabla en la que se valora si cada uno de los elementos bésicos
contenidos en la FTI, cumple con lo descrito en |la Guia para el diseno de la MIR (SHCP, 2016) para

posteriormente presentar las oportunidades de mejora de manera particular para cada elemento:

Tabla 7. Valoracion del cumplimiento de los elementos basicos de los indicadores del Programa de
Fortalecimiento y Consolidacién de Procesos Sustantivos de la CEBP.

Porcentaje de personas
desaparecidas o no Si No Si Si Si Si Si Si 87.5%
localizadas

Fin

Porcentaje de personas
localizadas referente de
las reportadas como Si No Si Si Si Si Si Si 87.5%
desaparecidas o no

Propdsito

localizadas

Porcentaje de acciones
realizadas para el R R R R R ;
o Si No No Si Si Si Si Si 75%
fortalecimiento de la

CEBP

Componente

Porcentaje de equipo
de seguridad y Si No No Si Si Si Si Si 75%
uniformes adquiridos

Actividad 1.1

Porcentaje de softwares

o Si No No Si Si Si Si Si 75%
adquiridos

Actividad 1.2
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Tabla 7. Valoracion del cumplimiento de los elementos basicos de los indicadores del Programa de
Fortalecimiento y Consolidacién de Procesos Sustantivos de la CEBP.

) ) .
— Porcentaje de equipo
k) de computo y de , R , , . .
ko) , Si No No Si Si Si Si Si 75%
= tecnologias de la
g informacion, adquiridos
3
K Porcentaje de vehiculos , , , , . .
kel . Si No No Si Si Si Si Si 75%
= adquiridos
0
<
n
ke
@ Total de personal ; R ; ; ; ;
ke Si No No Si Si Si Si Si 75%
> contratado
Q
<
©
- Porcentaje  de las
E campanas de difusion Si No No Si Si Si Si Si 75%
% realizadas
<
™~
; Porcentaje de servicios
jrgu de capacitacion, Si No No Si Si Si Si Si 75%
% otorgados
<
Promedio 100% 0% 20% 100% 100% 100% 100% 100% 77.5%

Nombre del indicador

De acuerdo con la Guia para el Disefo de la MIR, el hombre “Es la expresion que identifica al
indicador y que manifiesta lo que se desea medir con él” (SHCP, 2016, pag. 53); ademas, en la
misma guia metodoldgica, se presentan recomendaciones para una correcta designacion del

nombre del indicador entre las que destacan que este debe ser: claro, entendible, Unico y corto
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(se sugiere utilizar méaximo 10 palabras), ademas de no reflejar una accién, en este sentido, se
observd que todos los indicadores cuentan con nombres que permiten entender con claridad

qué es lo que se desea medir.

Definicion

De acuerdo con la Guia de referencia, la definicién “Debe precisar qué se pretende medir del
objetivo al que esta asociado; debe ayudar a entender la utilidad, finalidad o uso del indicador.
No debe repetir el nombre del indicador ni el método de calculo, la definicion debe ser utilizada
para explicar brevemente y en términos sencillos, qué es lo que mide el indicador” (idem): de
acuerdo con esta explicacion, se observd que todos los indicadores presentan oportunidad de
mejora en este elemento basico, puesto que en las FTI, la redaccion empleada para este campo
no expresa informacion diferente a la que se muestra en el “"Nombre del indicador”, por lo tanto,
se recomienda ademas de observar las recomendaciones de la Guia metodoldgica, emplear este
espacio para describir la importancia de las variables elegidas para el método de célculo, a fin

dotar de mayor claridad al indicador a partir de todos sus elementos basicos.

Método de calculo

Este campo también llamado férmula, de acuerdo con la SHCP, “Determina la forma en que se
relacionan las variables establecidas para el indicador’, por lo tanto, para su valoracién se observd,
tanto la forma en que se presenta dicha relacion matematica, como el nombre de variables
empleadas, y al respecto, se observé que los indicadores de gestion (Componentes y Actividades)
presentan oportunidad de mejora, misma que se identificé al analizar la caracteristica de
Adecuacidn, por el hecho de relacionar en todos los casos las acciones realizadas respecto de las
acciones programadas, lo cual aungue no representa error matematico, es posible mejorar puesto
que el objetivo de un indicador es medir objetivamente el logro del resumen narrativo y con dicha
féormula este objetivo no se cumple, por esta razdn, se recomienda evitar ese tipo de métodos de
calculo, empleando como denominador variables relacionadas con la demanda total, con la
poblacion potencial u objetivo, o en su caso, se sugiere cambiar el tipo de férmula de porcentaje

a variacién proporcional.

| CEBPD 2022 80



AxysPrime

Innovacion que genera valor

Unidad de medida

Se observd que todas las FTI analizadas cuentan con el campo “unidad de medida’, ya en todos
los casos, esta corresponde con la forma en que se expresa el resultado de aplicar el método de

calculo.

Frecuencia de medicién

Todos los indicadores analizados cuentan con este campo que comunica la periodicidad con que
se lleva a cabo el célculo del indicador; asimismo, se observé que, en el caso de los indicadores

que presentan frecuencia menor a un ano, se dispone de metas que respetan dicha periodicidad.

Linea base

Con base en la Ficha Técnica proporcionada a la instancia evaluadora, misma que se encuentra
publicada en el portal de la CEBP, todos los indicadores cuentan con Linea Base, que es un
campo que especifica el ultimo valor disponible y afio de dicha medicién, por lo tanto se cumple
esta caracteristica, no obstante se observo la ausencia de este campo en las FTI publicadas en el
portal de la CGPI, por lo tanto, se sugiere su inclusion, a fin de disponer de mayores elementos

para una interpretacién mas objetiva de las metas que se plantean para cada indicador.

Metas

Todos los indicadores analizados cuentan con el campo de Metas, las cuales, segun la SHCP
“permiten establecer limites o niveles maximos de logro, comunican el nivel de desemperio
esperado por la organizacion, y permiten enfocarla hacia la mejora”; en este sentido, se valord de
manera favorable, no obstante, para este elemento se dispone de un reactivo para su anélisis en

forma ampliada.

Comportamiento del indicador

Es importante hacer mencidon que este campo es diferente del “Sentido del Indicador’, ya que
este ultimo se refiere a la direccidon que se espera tenga la meta con respecto a la linea base, por
lo tanto las Unicas opciones de captura solo son: “ascendente” y “descendente”; mientras que el
“Comportamiento del indicador’, se refiere al valor o resultado del indicador a través del tiempo,

por lo que ademas de las opciones de captura antes mencionadas, se incluyen las opciones:
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“regular” o “constante’, aunque el sentido del indicador sea ascendente o descendente. Esta

observacion implica la inclusién del campo "Sentido del Indicador”, tanto en el Sistema Integral

de Informacién Financiera, asi como para la emisién de las FTI.

En resumen, se cumplen el 77.5 por ciento de los elementos basicos de cada indicador, por ello,

la valoracion cuantitativa de este reactivo se encuentra en el nivel 3, lo cual se explica porque se

observd oportunidad de mejora en los elementos “Definicion” y “Método de Calculo” para los

indicadores de gestion; asimismo, y se observé pertinente incluir en la FTI publicada por la CGPI

la “linea base”, asi como la inclusidn del “sentido del indicador”.

Se observé oportunidad de mejora en la
. “definicion” de todos los indicadores, pues dicho
Debilidad . o .

campo no muestra informacion diferente a lo

que expresa el nombre del indicador.

Se observo oportunidad de mejora en el Método
de célculo de los indicadores de gestidn, ya que
bilidad se utiliza un tipo de férmula que relaciona las
Debilida acciones realizadas respecto de las acciones

programadas, lo cual limita el enfoque orientado

a resultados.

| CEBPD 2022 82

Evitar expresar la misma informacién del

“Nombre del indicador” y utilizar el campo
“definicién”, para describir la importancia de
las variables elegidas para el método de
célculo, o para describir la importancia del
indicador en la medicién del logro del
objetivo.

Emplear como denominador variables
relacionadas con la demanda total, con la
poblacién potencial u objetivo, o en su caso,
se sugiere cambiar el tipo de férmula de
porcentaje a variacién proporcional.
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23. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes caracteristicas:

a. Cuentan con unidad de medida. Si

b. Estan orientadas a impulsar el desempefo, es decir, no son laxas. No

c. Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con los

que cuenta el programa. S
Respuesta General: Si
Nivel Criterios
2 Del 50 al 69% de las metas de los indicadores del programa tienen todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

En primer lugar, se observd que todas las metas cuentan con unidad de medida, es decir, la FTI
dispone de informacién suficiente para expresar adecuadamente los resultados logrados en

funcion del método de célculo empleado para cada indicador.

En cuanto al establecimiento de metas orientadas a la mejora del desempefo, se observd
oportunidad de mejora debido a que, para el caso del indicador de los indicadores estratégicos,
se establecié como “meta del ciclo presupuestario” el valor de la ultima medicién disponible que
fue 2020, sin embargo, una meta orientada al desempeno, se espera que establezca un valor
diferente a la linea base de acuerdo con el sentido del indicador'®. Ahora bien, si la
implementacion del programa, tiene baja o nula incidencia en las metas del indicador, se sugiere
seleccionar o construir otro indicador que refleje en mayor medida, el esfuerzo realizado por la
institucion en materia de busqueda de personas y consolidacién de los procesos sustantivos de

la CEBP.

9 En el caso del indicador de Fin que relaciona las personas no localizadas, respecto a las personas reportadas como desaparecidas, el indicador
tiene sentido descendente, (es decir, es mejor que disminuya el nimero de personas no localizadas), por lo tanto, se espera que el valor de la meta
programada sea inferior a la linea base; mientras que en el caso del indicador de Propdsito que mide las personas localizadas en relacion a los
reportes realizados, el indicador tiene sentido ascendente, por lo tanto, es deseable que el valor de la meta programada sea superior a la linea
base.
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Por otra parte, las metas establecidas para el componente y las siete actividades se observan sin
orientacion hacia la mejora del desemperio, pese a que la meta al final del periodo sea 100 por
ciento, y esto se explica porque el método de cdlculo se construyd bajo la forma “acciones
realizadas/ acciones programadas’, es decir, ho se dispone de una referencia o punto de
comparacién para valorar de manera objetiva si el 100 por ciento, representa las acciones
necesarias y suficientes para lograr cada objetivo o para resolver la problematica que justifica la

creacién del programa: en este sentido, el tipo de féormula afectd la valoracion de la meta.

Finalmente se observd que, dada la baja orientaciéon hacia la mejora del desempeno, todas las
metas son factibles de alcanzar, por lo tanto, se valoré de manera favorable esta caracteristica
dando como resultado que, de los diez indicadores analizados, se cumpliera con dos de las tres
caracteristicas analizadas en esta pregunta, lo cual representa un porcentaje del 66 por ciento,

ubicando la valoracién cuantitativa en el nivel 2.

Establecer para las metas programadas, valores

o . que sean diferentes a la linea base de acuerdo
Tanto el indicador de Fin como el de K L .
. . con el sentido del indicador, y si la
Propdsito presentan metas con el mismo | » . .
implementacion del programa, tiene baja o nula

Oportunidad valor de la linea base, lo cual comunicauna | | . o .
. . . . i incidencia en las metas del indicador, se sugiere
baja orientacién hacia la mejora del . . o K
. seleccionar o construir otro indicador que refleje
desemperio. K .
en mayor medida, el esfuerzo realizado por la
institucion.
| CEBPD 2022 ( 84 )
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24. Cuantos de los indicadores incluidos en la MIR tienen especificados medios de

verificacion con las siguientes caracteristicas:

a. Oficiales o institucionales. Si
b. Con un nombre que permita identificarlos. Si
c. Permiten reproducir el calculo del indicador. No
d. Publicos, accesibles a cualquier persona. Si

Respuesta General: Si

Del 50 al 69% de los medios de verificacidon cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

Justificacion:

Para este reactivo, se tomaron en consideracion los indicadores de los cuatro niveles de la MIR
contenidos en el Anexo 2; y para poder verificar el porcentaje de cumplimiento y asignar una
valoracién cuantitativa, se elaboré la siguiente tabla de conformidad con las caracteristicas que

sefala el presente reactivo:
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Tabla 8. Valoracion del cumplimiento de las caracteristicas de los Medios de Verificacion de los indicadores del
Programa de Fortalecimiento y Consolidacién de Procesos Sustantivos de la CEBP.

Porcentaje de  personas
£ desaparecidas o no https://cebp.tlaxcala.gob.mx/ Si No No No
localizadas
Porcentaje de personas Informe Anual Estatal de
% localizadas referente de las Busqueda de  Personas,
g reportadas como Depto. Analisis de Contexto. Si Si No No
o .
8 desaparecidas o no Comision Estatal de
localizadas Busqueda de Personas
9 Carpeta de  evidencias
é Porcentaje de acciones "Subsidio Nacional 2022"
g realizadas para el Area Administrativa. Si No No Si
g fortalecimiento de la CEBP.  Comision Estatal de
o Busqueda de Personas
Carpeta de pedidos, Area
2 Porcentaje de equipo de |o' . . e L
o - . . Administrativa Comision . .
> .~ seguridad y uniformes 3 Si No No Si
s . Estatal de Busqueda de
I adquiridos
Personas
- Carpeta de pedidos, Area
8 ~ Porcentaje de softwares Administrativa Comisién R R
- L ., Si No No Si
5 adquiridos Estatal de Busqueda de
< Personas
- Porcentaje de equipo de Carpeta de pedidos, Area
8 v computo y de tecnologias Administrativa Comisidn | i
s = . o, ’ Si No No Si
s de la informacion, Estatal de Busqueda de
< adquiridos Personas
- Carpeta de evidencias, Area
8 & Porcentaje de vehiculos Administrativa. Comisién si N N si
> = . 3 i o o i
s adquiridos Estatal de Busqueda de
< Personas
o Plantilla de personal
8 n contratado, Direcciéon R | ; B
> ~— Total de personal contratado . X . Si Si Si Si
s Administrativa Secretaria de
< Gobierno
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Tabla 8. Valoracion del cumplimiento de las caracteristicas de los Medios de Verificacion de los indicadores del
Programa de Fortalecimiento y Consolidacion de Procesos Sustantivos de la CEBP.

Carpeta de evidencias, Area

ko)
ﬁ © Porcentaje de las campafas Administrativa. Comisidn si N N si
S o ) i i o o i
B de difusién realizadas Estatal de Busqueda de
< Personas
o Carpeta de evidencias, Area
ﬁ ~ Porcentaje de servicios de Administrativa. Comisidén si N N si
> = o i i o o i
s capacitacion, otorgados Estatal de Busqueda de
< Personas

Promedio 100% 20% 0% 80%

El promedio de cumplimiento de las caracteristicas de los medios de verificacién fue de 50 por

ciento, y dicho porcentaje se explica por lo siguiente:

Todos los indicadores tienen medios de verificacidon oficiales e institucionales, pues se
encuentran inscritos en formatos empleados de manera formal por la institucién y por la
instancia coordinadora del proceso de programacion.

Los indicadores de Fin, Componente y todas las Actividades (excepto la 1.5), no tienen
Medios de Verificacidn con un nombre que permita identificarlos, pues no esta
establecido de manera especifica, sino que se utiliza de manera genérica el nombre de
“Carpetas de Pedidos” o “Carpetas de Evidencias”; en este sentido, se sugiere emplear
hacer alusién a documentos oficiales que contengan la informacion de cada una de las
variables del método de célculo.

Todos los indicadores presentan medios de verificacion que aunque son oficiales e
institucionales, resultan con informacién limitada para que cualquier persona pueda
reproducir su método de célculo, en este sentido, es deseable que, para cada una de las
variables involucradas en el método de célculo, se establezca el nombre del reporte o
informe en el que se recopila la informacién, por ello, en algunos casos, esta columna
contiene tantos medios de verificacion como variables tenga relacionadas en el método

de calculo cada indicador.
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. Por ultimo, en la caracteristica del inciso d (publicacion y accesibilidad de los medios de

verificacion), se observo falta de cumplimiento para los indicadores de Fin y Propdsito, ya
gue es deseable que estos, al ser de nivel estratégico. dispongan de algun enlace de
internet a fin de que puedan ser consultados por el publico en general. De manera
especifica el medio de verificacién del indicador de nivel Fin aunque es una liga de
internet, conduce a la pagina de “inicio” del Portal de la CEBP, mas no a un documento
en especifico que exhiba los resultados del indicador, por lo tanto, no se valoré de manera
favorable .Por otra parte, aunque el resto de los indicadores no publica por medio de
internet los Medios de verificacion, se considera que son accesibles para manejo interno,
por el hecho de referirse a una ubicacion especifica de la informacion relacionada con

cada indicador.

Derivado de los hallazgos generados a partir del analisis de los medios de verificacion, se sugiere

tomar en consideracion la propuesta de MIR contenida en el reactivo 26 de esta evaluacion.

Se sugiere preferentemente, utilizar indicadores

Se observé oportunidad de mejora en los de fuentes externas para el nivel estratégico de la
Medios de Verificaciéon de los indicadores MIR, y en caso de ser construidos de manera
Oportunidad de nivel estratégico, ya que su consulta no interna se recomienda publicar los informes o
es publica y no poseen hombres especificos documentos en el portal de la CEBP y establecer
que permitan identificarlos. el enlace que conduzca de manera especifica a
los medios de verificacién.

Es deseable que, para cada una de las variables
involucradas en el método de calculo, se
Todos los indicadores presentan medios de establezca el nombre del reporte, informe o
verificacion que, aungque son oficiales e documento oficial en el que se recopile la
Oportunidad institucionales, resultan con informacion informacién necesaria para reproducir el método
limitada para que cualquier persona pueda de célculo, por ello, en algunos casos, esta
reproducir su método de calculo columna contiene tantos medios de verificaciéon
como variables tenga relacionadas en el método
de célculo cada indicador.

| CEBPD 2022 f 88 2



AxysPrime

Innovacion que genera valor

25. Considerando el conjunto Objetivo—Indicadores—Medios de verificacion, es decir, cada

renglén de la MIR del programa es posible identificar lo siguiente:

a. Los medios de verificacion son los necesarios para calcular los indicadores, es decir, ninguno es

. Si
prescindible.

b. Los medios de verificacidn son suficientes para calcular los indicadores. No

c. Los indicadores permiten medir directa o indirectamente, el objetivo a ese nivel. Si

Respuesta General: Si

Nivel Criterios

Dos de los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de Verificacion del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

Justificacion:

En términos generales, se observé que todos los indicadores reflejan un aspecto relevante del
objetivo al cual se encuentran asociados, lo cual es favorable en el analisis de la I6gica horizontal.
Asimismo, los medios de verificacién para el nivel inferior de la MIR (Actividades), permiten

identificar de manera interna los resultados de los indicadores.

Se observd oportunidad de mejora, sobre todo en el nivel estratégico de la MIR (Fin y Propdsito)
ya que los Medios de Verificacién en ambos casos presentaron oportunidad de mejora tal como

se analizd en el reactivo previo.

Derivado de lo anterior, es posible afirmar que en el nivel de gestidén de la MIR (Componentes y
Actividades), se observé mayor légica horizontal que a nivel estratégico (Fin y Propdsito); en este
sentido, resulta necesario fortalecer los Medios de Verificacion y en su caso replantear los
indicadores de nivel estratégico, a fin de dotar a toda la MIR de una légica horizontal sélida. Asi
pues, se recomienda tomar en consideracién la propuesta de MIR que se presenta en el Anexo 6

de esta evaluacion.
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Valoracion final de la MIR

26. Sugiera modificaciones en la MIR del programa o incorpore los cambios que resuelvan
las deficiencias encontradas en cada uno de sus elementos a partir de sus respuestas

a las preguntas de este apartado.
No procede valoracién cuantitativa.

En el anexo 6, la instancia evaluadora elaboré la propuesta de mejora de la MIR para el Programa
de Fortalecimiento y Consolidaciéon de Procesos Sustantivos de la Comisién Estatal de Busqueda

de Personas.

Es importante mencionar no habria sido posible generar la propuesta de mejora, sin retomar la

informacién que aporté la Unidad Responsable para los fines de esta evaluacion.

La propuesta de MIR, mantiene el objetivo central y su indicador sin cambios significativos, sin
embargo, fue modificado el objetivo de nivel Fin con la intencién de vincularlo con el Plan Estatal
de Desarrollo, tomando como base la alineacién de la Ficha Técnica del Indicador de nivel
Propdsito; asimismo se propone ampliar el niumero de componentes de uno a cuatro, tomando

como guia, la herramienta de Autodiagnéstico emitida por la CNB.

La propuesta de MIR se elabord con la finalidad de superar las oportunidades de mejora

identificadas a lo algo del analisis del apartado VI, entre las que destacan:

. El fortalecimiento de la I6gica causal de nivel componentes hacia el Propdsito y de este hacia
el nivel superior de la MIR (Fin).

. Mejora en la sintaxis de los objetivos de nivel Fin, Propdsito y Componentes.

. El fortalecimiento del criterio de Adecuacién de los indicadores de la MIR.

. El robustecimiento de los Medios de Verificacion para mejorar la |dgica horizontal de la MIR.
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Debilidades

La construccion de la MIR  del
Fortalecimiento y  Consolidaciéon de
Procesos Sustantivos de la Comisién Estatal
de Busqueda de Personas, presentd
oportunidad de mejora en cuanto al
planteamiento de los objetivos de Fin,
Propdsito, pues no presentan una relacion
causal sélida. Asimismo, es necesario dotar
al programa de mayor orientacion al logro
de resultados y de Medios de Verificacion
mas robustos.

Se sugiere tomar en consideracion la propuesta
de MIR del Anexo 6, la cual modifica los objetivos
de nivel Fin y Propédsito, amplia de uno a cuatro
el nimero de componentes, adoptando la
metodologia del Autodiagndstico de las CLB
emitido por la CNB; asimismo se sugiere adoptar
métodos de célculo diferentes al Porcentaje y
propone mejoras en los Medios de Verificacion.
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APARTADO VII. PRESUPUESTO Y RENDICION
DE CUENTAS

Registro de operaciones programaticas y presupuestales

27. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y

los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes categorias:

a. Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos de los subsidios monetarios y/o no
monetarios entregados a la poblacién atendida, considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos
en personal para la realizacién del programa, considere el capitulo 1000) y los indirectos Si
(permiten aumentar la eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en
supervision, capacitacion y/o evaluacion, considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

b. Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los activos
necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacién objetivo (unidades moviles, No
edificios, etc.) Considere recursos de los capitulos 2000, 3000 y/o 4000.

c. Gastos en capital: Son los que deben afrontar para adquirir bienes cuya duraciéon en el
programa es supetrior a un afio. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej: terrenos, No
construccidn, equipamiento, inversiones complementarias).

d. Gasto unitario: Gastos Totales/ poblacion atendida (Gastos totales=Gastos en operacion +
gastos en mantenimiento). Para programar en sus primeros dos afios de operacion se deben No
de considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

Respuesta General: Si

Nivel Criterios

1 El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa uno los conceptos establecidos.

Justificacion:

La instancia evaluadora disend un instrumento de recoleccion de informacién que incluye los

Formatos técnicos:

e 5. Informacién especifica sobre los tipos de apoyo, servicios o productos del Programa

Subsidio Comisiéon Nacional de Busqueda para Personas Desaparecidas
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e 6.Operaciones programaticas y presupuestales del Programa Subsidio Comisién Nacional
de Busqueda para Personas Desaparecidas.
e 7. Presupuesto por Capitulo de Gasto 2022 del Programa Subsidio Comision Nacional de

BuUsqueda para Personas Desaparecidas.

Estos formatos fueron empleados para integrar el Anexo 7 de la presente evaluacion. De manera
adicional, la informacién proporcionada por la Unidad Responsable, fue contrastada con los
documentos del Tomo Il de la Cuenta de la Hacienda Publica Estatal para el Ejercicio fiscal 2022

cuyo enlace es: https://www.tlaxcala.gob.mx/index.php/cuenta-publica-22.

De acuerdo con la informacion disponible, se encontrd que, para el Programa de Fortalecimiento
y Consolidacion de la Comisidon Estatal de Busqueda de Personas, fueron aprobados recursos por
un monto de $ 18,868,175.00, de los cuales se ejercieron $ 14,460,926.44 que implican una
eficacia presupuestaria de 76.64 por ciento. Asimismo, la distribucidén del gastro por Capitulo de

Gasto fue la siguiente:

Tabla 9. Distribucién por Capitulo de Gasto del Programa de Fortalecimiento y Consolidacién de la Comisién

Estatal de Busqueda de Personas

Distribucion

Ejercido
Capitulo de Gasto Aprobado Modificado Ejercido ! . del monto
/Modificado L
ejercido
2000 Materiales y
. $910,595.00 $932,395.00 $896,046.25 98.40% 6.2%
Suministros
3000 Servicios Generales $7.076,000.00 $5.,626,000.00 $5,586,023.00 78.94% 38.6%
5000 Bienes muebles
. $10,881,580.00 $12,309,780.00 $7.978.857.19 73.32% 55.2%
inmuebles
Totales $18,868,175.00 $18.868,175.00 $14.,460,926.44 76.64% 100.0%

Fuente. Elaboracién propia con base en informacién proporcionada por la CEBP mediante el instrumento de recoleccién de informacion
diseflado por la instancia evaluadora.

Derivado del andlisis del Anexo 7 y de la tabla anterior, se observdé que no se dispuso de
informacién con mayor nivel de desagregacion (partida genérica y partida especifica) de acuerdo

con la estructura de codificacion del Clasificador por Objeto de Gasto (CONAC, 2014, pag. 4),
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Se observd que, un poco mas de la mitad de los recursos ejercidos (55.2 por ciento), se destinaron
a la compra de infraestructura y equipo (capitulo 5000). En segundo lugar, el Capitulo 3000 de
Servicios Generales tuvo un peso del 38.6 por ciento del total ejercido, mientras que el resto del

recurso (6.2 por ciento) se orientd a la compra de Materiales y suministros (Capitulo 2000).
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Rendicidon de cuentas

28. El programa cuenta con mecanismos de transferencia y rendicion de cuentas con las

siguientes caracteristicas:

a. Las ROP o documento normativo estdn actualizados y son puUblicos, esto es, disponibles en la

. L Si
pagina electrénica.
b. Los resultados principales del programa, asi como la informacién para monitorear su si
desemperio, estan actualizados y son publicos, son difundidos en la pagina.
c. Se cuenta con procedimientos para recibir y dar trdmite a las solicitudes de acceso a la N
o
informacién acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.
d. La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion ciudadana en la
toma de decisiones publicas y a su vez genera las condiciones que permitan que ésta permee No
en los términos que senala la normatividad aplicable.
Respuesta General: Si
Nivel Criterios
2 Los mecanismos de transparencia y rendicidn de cuentas tienen dos de las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

El programa dispone de dos mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas, relacionados
con la parte normativa y programatica, sin embargo, es posible robustecer la parte procedimental,

asi como la de participacién ciudadana.

Los principales ordenamientos para la operacidon del Programa de Fortalecimiento y
Consolidacién de Procesos Sustantivos de la Comisidon Estatal de BuUsqueda de Personas son su
Decreto de creacidn, publicado el 19 de marzo de 2019, a través del Periédico Oficial del Estado
de Tlaxcala; el Protocolo Homologado para la Busqueda de Personas Desaparecidas y No
Localizadas, publicado en el Diario Oficial de la Federacion, (del cual se dispone una version
resumida); asi como los Lineamientos para el otorgamiento de subsidios a las entidades
federativas a través de sus Comisiones Locales de BUsqueda para realizar acciones de busqueda

de personas, en el marco de la Ley General en Materia de Desaparicion Forzada de Personas,
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Desaparicion cometida por Particulares y del Sistema Nacional de Busqueda de Personas. Todos
estos documentos se encuentran publicados en sus respectivos portales de internet disponibles
para su consulta por cualquier persona, lo cual permite afirmar el cumplimiento de la

caracteristica del inciso a.

En segundo lugar, se observd que es posible realizar la consulta a través de internet, de la
informacién de la estructura analitica y los formatos programaticos en el sitio:
https://cebp.tlaxcala.gob.mx/transparencia/proyecto/2022/PROY%20227-6B/. asimismo es posible
conocer informacidén relativa a los resultados trimestrales de los indicadores del del programa
para los ejercicios fiscales 2021, 2022 y 2023. Dicha informacidn se encuentra publicada en el
Portal de la Coordinacion Ceneral de Planeacion e Inversion

{(https://cgpi.tlaxcala.gob.mx/index.php), el cual dispone de dos secciones para este fin que son:

. Seccidén “Planeacion”, opcion “Informe de Avance por Proyecto’, mediante la cual es posible
seleccionar la informacién de los resultados de los indicadores de nivel estratégico (Fin y
Propdsito) de la Matrices de Indicadores para Resultados de todas las dependencias y
entidades de la Administraciéon Plblica Estatal (APE) para los ejercicios fiscales 2022 y 2023.

. Seccidn “Transparencia’, opcidon “Metas y Objetivos’, a través de la cual es posible seleccionar
el seguimiento de los indicadores de gestion (Componentes y Actividades) para los ejercicios
2021, 2022 y 2023, en valores absolutos y en porcentaje con desagregaciéon mensual para

todas MIR de la APE.

Derivado de lo anterior, es posible afirmar el cumplimiento de la caracteristica del inciso b, no
obstante, se observd oportunidad de mejora en cuanto a la disponibilidad de procedimientos
para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacion acorde a lo establecido en

la normatividad aplicable

Finalmente, no se encontrd en el portal de internet de la CEBP, informacién relacionada con
procedimientos para recibir y dar trdmite a las solicitudes de acceso a la informacién acorde a lo
establecido en la normatividad aplicable, ni informacién relativa a acciones que realice el
Programa para propiciar la participacidon ciudadana en la toma de decisiones publicas
(informacion relativa al , Consejo Estatal Ciudadano), por lo que estas dos Ultimas caracteristicas

constituyen recomendaciones para robustecer el ejercicio de transparencia y rendicion de
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cuentas en general para el Programa de Fortalecimiento y Consolidacion de Procesos Sustantivos

de la CEBP.

Oportunidad

El programa dispone de dos mecanismos
de transparencia y rendicion de cuentas,
relacionados con la parte normativa y
sin embargo, es posible
respecto a los

programatica,
mejorar
mecanismos de acceso a la informacién, asi

este rubro a

como la publicacién informacion
relacionada con la participaciéon ciudadana

en la toma de decisiones publicas.

Publicar en el portal de internet de la CEBP,
relacionada con procedimientos
para recibir y dar trdmite a las solicitudes de
acceso a la informacién acorde a lo establecido

informacioén

en la normatividad aplicable, asi como
informacién relativa a acciones que realice el
Programa para propiciar la participacion
ciudadana en la toma de decisiones publicas
Consejo  Estatal

(informacién  relativa al

Ciudadano).

!
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29. Los procedimientos de ejecucion de obras yfo acciones tienen las siguientes

caracteristicas:

a. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras. Si
b. Estan sistematizados. Si
c. Estan difundidos publicamente. Si
d. Estan apegados al documento normativo del programa. Si

Respuesta General: Si

Nivel Criterios

4 Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

De acuerdo con el planteamiento realizado en el reactivo 12, se observé que el programa
evaluado dispone de dos documentos normativos con los cuales es posible afirmar el

cumplimiento a todas las caracteristicas que se analizan en este reactivo y son:

e El Acuerdo SNBP/002/2020 por el que se aprueba el Protocolo Homologado para la
Busqueda de Personas Desaparecidas y No Localizadas, el cual se anexa al presente
Acuerdo y forma parte integrante del mismo (Secretaria de Gobernacién, 2020)

e Lineamientos que regulan su operacion y funcionamiento del Registro Nacional de

Personas Desaparecidas y No Localizadas, (Comision Nacional de Busqueda, 2015).

De acuerdo con los ordenamientos antes mencionados, el procedimiento para dar atencién a un
reporte de busqueda, que es el principal servicio otorgado por la CEBP es el Protocolo
Homologado emitido por la CNB; asimismo, la sistematizacion del procedimiento se lleva a cabo

a través del Registro Nacional de Personas Desaparecidas y No Localizadas, el cual cuenta con
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lineamientos de funcionamiento y operacién los cuales deben ser observados por la CEBP para

el desemperio de sus funciones.

Finalmente, por definicién, al tratarse de documentos normativos, se encuentran publicados en
el sitio de internet del Diario Oficial de la Federacidn, por lo tanto, se cumplen las caracteristicas

de los incisos c y d.

Se observé oportunidad de mejora en el documento proporcionado a la instancia evaluadora,
denominado “Pasos a seguir’, el cual refiere un procedimiento interno para dar atencion a la
poblacién que acude a la CEBP, el cual se encuentra alineado a los ordenamientos antes
mencionados. Al respecto es deseable formalizar su elaboracion a través de un Manual de
Procedimientos, a fin de observar los Principios 10 y 12 del Componente 3 Actividades de Control

del Sistema de Control Interno Institucional (Contraloria del Ejecutivo, 2018).

Los procedimientos para dar atencién a los
reportes de desaparicion, estandarizados
sistematizados, difundidos publicamente y

Es deseable formalizar el documento
denominado “pasos a seguir’, a través de la

. o . emisidn de Manual de Procedimientos, a fin de
) apegados a dispositivos  normativos .
Oportunidad e . observar los Principios 10y 12 del Componente 3
emitidos por la CNB, sin embargo, se . i
J . X Actividades de Control del Sistema de Control
observé oportunidad de mejora en cuanto

a su formalizacion del formato interno
denominado “pasos a seguir”.

Interno Institucional (Contraloria del Ejecutivo,
2018).
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APARTADO VIII.ANALISIS DE POSIBLES
COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS
CON OTROS PROGRAMAS

30. ;Con que otros programas federales, estatales y/o acciones de desarrollo social el

programa evaluado podria tener complementariedad y/o coincidencias?
No procede valoracién cuantitativa.

De acuerdo con el instrumento de recoleccidon de informacién, elaborado por la instancia
evaluadora, la Unidad Responsable del Programa de Fortalecimiento y Consolidacién de la
Comisién Estatal de Busqueda de Personas, sostuvo gque “No Aplica” el formato técnico 8,
relacionado con los Programas complementarios, coincidentes o similares; sin embargo, se realizé
una revision de las MIR 2022, publicadas en el Portal de la Coordinacién General de Planeacién e

Inversidon del Cobierno del Estado de Tlaxcala, y se encontraron dos proyecto estatales que son:

e 85 -2D. Fiscalia Especializada en Personas Desaparecidas y no Localizadas

e 59 -1N. Busqueda y Localizacién de Personas Desaparecidas

De acuerdo con la informacion disponible, es posible afirmar que el programa evaluado presenta
complementariedad con estos dos proyectos, debido a que todos comparten un objetivo superior
que es brindar atencion a las personas con reporte de desaparicién o no localizacién, asi como a

sus familiares, por lo tanto, también comparten toda una misma poblacién objetivo.

Se observé que el proyecto a cargo de la Fiscalia (85-2D), contempla acciones de busqueda, lo
cual también ocurre con la CEBP (Proyecto 59-1N), sin embargo, el tipo de investigacion realizada
por la Fiscalia Especializada, es diferente a las acciones de busqueda desplegadas por la CEBP, ya
que la intervencién de la Fiscalia se activa a partir del “Exito o agotamiento de la Busqueda
Inmediata”, misma que es llevada a cabo por la CEBP, de acuerdo con los 5 tipos de busqueda
definidos dentro del Protocolo Homologado. En este sentido, la “Busqueda individualizada” corre

a cargo de la Fiscalia, y la “busqueda inmediata” a cargo de la CEBP.
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Por otra parte, el programa evaluado, no desarrolla acciones de busqueda. sino que provee a la
CEBP de personal para labores de busqueda, infraestructura, equipamiento, capacitacion para el
personal, entre otras cosas; por lo tanto, aunque comparte con el proyecto 59-1N objetivos en el
nivel superior de la MIR, las acciones realizadas son complementarias, es decir, no se encontrd

duplicidad de acciones.

Finalmente, es pertinente mencionar que, en términos de planeacion, es importante, identificar
las posibles complementariedades o coincidencias existentes entre el programa y otro tipo de
intervenciones implementadas por los diferentes 6rdenes de gobierno, con el fin de evitar
coincidencias o duplicidad de funciones y por ende dispendio de recursos, asi como para
identificar complementariedades que demanden estrecha coordinacién y sinergia entre las

diferentes instituciones publicas orientadas a un fin comun.

Se observé complementariedad del

programa evaluado con dos Proyectos Consolidar los mecanismos de coordinacidén

Oportunidad estatales, uno a cargo de la misma CEBP y interinstitucional e intergubernamental para la
otro de la Fiscalia Especializada en Personas consecucion de los objetivos que comparten.
Desaparecidas y No Localizadas,
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ELEMENTOS DEFINIDOS EN AMBITO ESTATAL

31. CRITERIOS DE DISTRIBUCION

Analizar y valorar el documento o documentos que contengan los criterios de distribuciéon o

asignacion de los recursos del programa en la entidad federativa.

De acuerdo con la informacion proporcionada por la Unidad responsable, mediante el “Formato
técnico 3. Recursos 2019-2022 del Programa Subsidio Comision Nacional de Busqueda para
Personas Desaparecidas’, del instrumento de recoleccion de informacion disenado por la
instancia evaluadora, se observd que la totalidad de los recursos del programa procede de fuentes
de financiamiento de orden federal para los cuales se aplican criterios de asignacién especificos
para la distribucién de los recursos del programa en el estado de Tlaxcala inscritos en el “Acuerdo
por el que se emiten los lineamientos para el otorgamiento de subsidios a las entidades
federativas a través de sus comisiones locales de busqueda para realizar acciones de busqueda
de personas, en el marco de la Ley General en Materia de Desaparicidn Forzada de Personas,
Desaparicion Cometida por Particulares y del Sistema Nacional de Busqueda de Personas, mismo
que se actualiza de manera anual y en caso de ser aprobado, deriva en la celebracién de un
“Convenio de coordinacion y adhesion para el otorgamiento de subsidios a las entidades
federativas a través de sus Comisiones Locales de Busqueda para realizar acciones de busqueda

de personas..”

En el articulo 12 de los Lineamientos antes referidos se establece lo siguiente:

SECCION SEGUNDA

De la solicitud para acceder al subsidio
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Articulo 12.- Las Comisiones Locales de Busqueda interesadas en acceder a los recursos deben

presentar su solicitud, a través de medios de comunicacion electronica, dirigida a la persona

Titular de la Comision Nacional de Busqueda, la cual debe:

Estar firmada por la persona Titular de la Comision Local de Busqueda solicitante o la
persona que demuestre, bajo la opinidén de la Consejeria Juridica del estado, contar con
las facultades para tal efecto;

SeRalar correo electrénico y domicilio fisico para recibir notificaciones;

Senalar el nombre y cargo de la persona designada como Enlace de Seguimiento. Puede
tratarse de la persona titular de la Comision Local;

Adjuntar el Proyecto Ejecutivo y el Diagndstico de Necesidades de conformidad con los
Lineamientos, y

Anexar el acta de instalacion del Comité Estatal, asi como el acta de sesion de éste, que
contenga el acuerdo por el que se aprueba el Proyecto Ejecutivo y el Diagndstico de

Necesidades, pudiéndose llevar a cabo ambos actos en la misma sesion’”.

Derivado de lo anterior, se observé que la distribucién o asignacion de los recursos del programa

en la entidad federativa, no especifica criterios de seleccion que se encuentren fuera de la

capacidad institucional de la CEBP, en este sentido, resulta vital cefirse a los lineamientos que

regulan el otorgamiento del Subsidio, a fin de mantener vigente dicha fuente de recursos

federales.
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32. DESTINO DE RECURSOS

Analizar y valorar la evidencia en la que se documente para quién o en qué se ocuparon los
recursos del programa evaluado en la entidad federativa, tanto destinatarios directos como,

en su caso, destinatarios indirectos o secundarios.

De acuerdo con la base de datos proporcionada por la Unidad Responsable, y en sintonia con el
analisis vertido en el reactivo 27, de un total de $14,460,926.44, se destind un 55.2 por ciento de
los recursos para la compra de infraestructura y equipo (capitulo 5000); 38.6 por ciento para

Servicios Personales (Capitulo 3000); y 6.2 por ciento Materiales y suministros (Capitulo 2000).

Asimismo, en la siguiente grafica se muestra el comportamiento 2021 y 2022 de las personas

beneficiarias del programa:

Grafico 1. Personas atendidas por la CEBP en 2021 y 2022 por desagregacion de mujeres y

hombres

427

184

162

Total Mujeres Hombres

2021 m 2022

Fuente. Elaboracién propia con base en el documento: “Municipio y tipo de poblacién atendidos”, proporcionado por la Unidad Responsable
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Como se observa en el grafico anterior, el Programa de Fortalecimiento y Consolidacion de
Procesos Sustantivos de la CEBP, ha tenido un incremento importante en cuanto al nimero de
personas beneficiarias (que representa una variaciéon del 17.63 por ciento), sin embargo, al
desagregar esta cifra por mujeres y hombres, se observa un mayor incremento en los reportes de
desaparicion de mujeres con respecto a los hombres, pues la variaciéon porcentual de 2021 a 2022
fue de 13.5 por ciento para los hombres, mientras que para las mujeres el incremento fue de 209
por ciento, lo cual representa una tendencia a la que hay que dedicar especial atencién en

términos de planeacioén, prevencion y transversalidad de la perspectiva de género.
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33. FIANANCIAMIENTO CONCURRENTE

Analizar la evidencia en la que se documenten las fuentes de financiamiento concurrentes o
complementarias del programa o fondo evaluado en la entidad federativa; es decir, las fuentes
de recursos presupuestarios ajenos al programa evaluado, pero que tengan el mismo destino

y que sean para los mismos fines.

En el reactivo 30 se observd que para el gjercicio fiscal 2022, el programa evaluado compartid
poblacién objetivo con el Proyecto es: 114 - 36. Fiscalia Especializada en Personas Desaparecidas
y no Localizadas, y con el proyecto 59 - TN. Busqueda y Localizacién de Personas Desaparecidas,
lo cual se detalla en el anexo 8 de esta evaluacidn; en este sentido, se observd que, bajo esta

tematica, se observd financiamiento concurrente que se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 10. Programas en materia de blUsqueda de personas desaparecidas o no localizadas, con recursos

concurrentes.

Recursos

Dependencia

50. Secretaria
de Gobierno

50. Secretaria
de Gobierno

7. Procuraduria
General de

Justicia

Nombre del Programa o proyecto

227-6B
Consolidacién

Fortalecimiento y
de
Sustantivos de la Comision Estatal
de Busqueda de Personas

Procesos

59 - TN. Busqueda y Localizacion
de Personas Desaparecidas

114 - 36. Fiscalia Especializada en
personas desaparecidas y no

localizadas

Propdsito

El estado de Tlaxcala garantiza la
buUsgueda y localizacién de personas
en todo el territorio estatal

El estado de Tlaxcala garantiza la
busqueda y localizacién de personas
en todo el territorio estatal

En el estado de Tlaxcala se combate el
delito de desaparicion
personas no localizadas

forzada vy

Total

aprobados

$ 18,868,175.00

(Recurso Federal)

$ 4,367,289.00

(Recurso Estatal)

$ 10.132,260.00

(Recurso Estatal)

$33,367.724.00

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion del Articulo 18 (Clasificacién programatica) del Presupuesto de Egresos del Estado
de Tlaxcala para el Ejercicio Fiscal 2022 y el Convenio de Coordinacién y Adhesidn para el otorgamiento de subsidios a las entidades
federativas a través de sus Comisiones Locales de Blsqueda, del estado de Tlaxcala para el ejercicio fiscal 2022.
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De acuerdo con la tabla anterior, se observa que la sumatoria del presupuesto considerado como
financiamiento concurrente, ascendié a 33 millones 367 mil pesos. Este es el recurso aprobado
por el Estado para atender la problematica de desaparicion de personas en el estado de Tlaxcala,
por lo anterior, es importante mencionar que el resultado de los tres programas, se resume en el
indicador de nivel propdsito del Programa de Fortalecimiento y Consolidacién de Procesos
Sustantivos de la Comisiéon Estatal de Busqueda de Personas. “Porcentaje de personas localizadas

referente de las reportadas como desaparecidas o no localizadas”.
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34. PROCESO DE GESTION

Identificar, analizar y valorar los principales proceso o procedimientos con base en los cuales

se gestionan u operan los recursos del programa evaluado.

Manteniendo la linea de andlisis planteada en el reactivo 29, en el que se analizan las
caracteristicas de los procedimientos llevados a cabo para la generacion de los bienes y servicios
que produce el programa, se observd que el Programa dispone de un acervo normativo robusto
para brindar la atencién que demandan las personas que realizan algun reporte de desaparicion,
asi como para gestionar u operar los recursos del programa evaluado, por lo que esto constituye

una fortaleza para el desempeno del programa.

No obstante lo anterior, es deseable que el programa transmita esta ventaja en la esfera normativa
al ambito procedimental, emitiendo o en su caso verificando la vigencia del Manual de
Procedimientos de la CEBP, que permita detallar en el ambito local, la secuencia de acciones que
conducen al adecuado cumplimento de los procesos sustantivos de la entidad, las areas
responsables de su ejecucion y la evidencia documental relativa a cada fase de los procedimientos
relacionados no solo con la atencidn a la poblacidn, sino también con la obtencién y gestién de
recursos, asi como con la coordinacion interinstitucional e intergubernamental la cual es vital para

la consecucion de los objetivos estratégicos del programa y de la Unidad Responsable.
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35. PLANEACION Y ESTRATEGIA DE ATENCION

Analizar y valorar el documento que contenga la estrategia de atencioén de las necesidades o
problematica especificas para las cuales se destinen los recursos del programa evaluado en la

entidad federativa, asi como su planeacion estratégica.

El Programa de Fortalecimiento y Consolidacion de Procesos Sustantivos de la Comisién Estatal
de Busqueda de Personas, ademas del ejercicio de planeacidon realizado a través de la
implementacion de la Metodologia del Marco Légico, no dispone de algun otro documento en el

que se plasme una estrategia de atencidn u objetivos institucionales de mediano y largo plazo.

Este contexto, impide afirmar que la Dependencia desconcentrada de la Secretaria de Gobierno,
esté robusteciendo la fase de planeacion del ciclo presupuestario, en este sentido, es importante
sefalar que la ausencia de instrumentos de planeacion de nivel tactico (programas sectoriales,
institucionales o especiales) representa una debilidad. la cual es pertinente atender a |la brevedad

posible.

Otro elemento que contribuye a sentar las bases del gjercicio de planeacion es la elaboracién del
estudio de diagndstico, a través del cual se analizan experiencias de atencion en el dmbito
nacional e internacional, con las cuales es posible identificar y analizar fortalezas, debilidades y
logros que contribuyan al disefio de la intervencion, asi como al establecimiento de objetivos de

mediano y largo plazo.
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36. VERIFICACION Y SEGUIMIENTO

Analizar y valorar la evidencia en la que se documente la verificacion y seguimiento o
monitoreo de la ejecucion de la estrategia de atencion y de la planeacion del programa

evaluado en la entidad federativa

En sintonia con la linea de andlisis del reactivo previo, se observd la ausencia de instrumentos de
planeaciéon de nivel tactico y de un estudio de diagndstico que permitan robustecer la estrategia
de atencidn y el gjercicio de planeacion, por lo que esto resalta la importancia de una aplicacion
rigurosa de la MML en el diseno del programa evaluado y por ende este gjercicio de evaluacion

que aporta elementos para implementar mejoras en el mismo.

Por otra parte, es importante senalar, que la Administracion Publica Estatal, dispone de
mecanismos para el monitoreo y seguimiento de los indicadores estratégicos y de gestion de las
Matrices de Indicadores para Resultados, disefladas por cada una de las dependencias y
entidades para ejercer el gasto publico. La evidencia documental de este proceso de monitoreo,
se concentra en el Portal de la Coordinaciéon General de Planeacion e Inversidn; asimismo, en la
secciéon de Normatividad de dicho portal se encuentran disponibles para su consulta los
Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Presupuestarios del Gobierno del
Estado de Tlaxcala (Secretaria de Planeacién y Finanzas, 2019), mediante los cuales se establecen
las bases para “.lograr que el monitoreo y evaluacion de los programas que conforman el
Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Tlaxcala, logren afianzar la Presupuestacion

basada en Resultados y consoliden el Sistema de Evaluacion del Desemperio”.

Derivado de lo anterior, se reitera la recomendacion que permea las principales secciones de
analisis de esta evaluacion, respecto de fortalecer el enfoque de orientacion hacia la mejora del
desempeno bajo el enfoque de la Gestion para Resultados. Este esquema demanda un esfuerzo
de capacitacion del personal responsable del disefio, revision y actualizacion de la Matriz de
Indicadores para Resultados y todos los formatos programaticos del programa, a fin de asimilar
de la mejor manera los hallazgos y recomendaciones derivadas de la presente evaluacion, para la

retroalimentacion del ciclo presupuestario y para elevar la calidad en el ejercicio del gasto publico.
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ANALISIS

DE

FORTALEZAS,

OPORTUNIDADES,

DEBILIDADES, AMENAZAS Y RECOMENDACIONES

Apartado de la
evaluacion:

Fortaleza y oportunidad/debilidad o
amenaza

D
o
c
[
2

Q£
3}

04

(breaiinta)

Recomendacién

Apartado Il. Andlisis de
la justificacion de la
creacion y del disefio
del programa

Apartado Il. Andlisis de
la justificaciéon de la
creacion y del disefio
del programa

Apartado Il. Andlisis de
la justificacion de la
creacion y del disefio
del programa

Fortaleza y Oportunidad

Fortaleza. Dentro del proceso de
programaciéon anual, se revisan y
actualizan los formatos programaticos
(entre los que se encuentra contenido
el “arbol del problema’), lo cual se
define formalmente en el
DECIMO SEGUNDO
Lineamientos  Generales
de los
Presupuestarios  del
Estado de Tlaxcala.

numeral
de
para la
Programas
del

los

Evaluacion
Gobierno

Oportunidad. El Autodiagnéstico y los
formatos programéaticos abordan la
problematica desde las capacidades

institucionales, por lo tanto, la
poblacién objetivo son las instituciones
involucradas en el proceso de

busqueda, mientras que en el formato
de “Municipio y tipo de poblacion
atendidos’, que cuantifica los reportes
de personas gque presentan el problema
o necesidad de busqueda, la poblacion
objetivo son dichas personas,
evidencia que la Unidad Responsable
enfrenta el reto de adaptar los formatos
programaticos a dos metodologias
disimiles.

esto

Fortaleza. El Programa cuenta con una
justificacion tedrica documentada que
sustenta el tipo de intervencién que el
programa lleva a cabo y es el Decreto
por el que se crea la Comisién Estatal
de Busqueda de Personas; dicho
instrumento normativo contextualiza la

1

Sin Recomendacion

Retomar la informacién relevante del
instrumento de Autodiagndstico y, en
el momento en que la CGPI instruya
del
Diagndstico en los términos que
establecen el CONEVAL y la SHCP,
dicha
documento en cuestion, a fin de
desarrollar un analisis ampliado del
problema que justifica la creacion del
programa evaluado, conservando el
enfoque de requerimientos
institucionales para mejorar la eficacia
en los procesos de la CEBP.

la  elaboracion documento

integrar informacién  al

los

Sin Recomendacién
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Apartado de la

evaluacion:

Fortaleza y oportunidad/debilidad o
amenaza

Referencia

{breatinta)

Recomendacion

Apartado Il. Andlisis de
la justificacion de la
creacién y del disefio
del programa

Apartado ll.  Andlisis
de la contribucién del
programa a las metasy

objetivos estatales

| CEBPD 2022

necesidad de  intervencion del
programa evaluado, y establece tanto
los objetivos como
que aportan
importantes para el
intervencion cuya razén de existir es
resolver la problematica derivada de los
delitos en materia de desaparicion
forzada de personas y desaparicion
cometida por particulares.

las principales
acciones elementos

disefio la

Oportunidad. El Programa dispone de
un formato programatico que exhibe el
problema que justifica la creacién del
programa, sin embargo, es posible
ampliar la informacién de diagnéstico a
partir de
experiencias de atencion en el contexto
nacional e internacional que ayuden a
robustecer el disefio del programa.

la consulta y analisis de

Oportunidad. El Programa Sectorial
del Eje Rector 4 "Seguridad Publica.
Gobernanza, Seguridad y Proteccién
para Vivir en Paz”, retoma los objetivos,
estrategias y lineas de accién del Plan
Estatal de Desarrollo (PED) 2017-2021
(vigente en el periodo en que se realizd
la programacién 2022), por lo tanto, el

112

Se recomienda recopilar informacion
relevante sobre “.experiencias de

politicas publicas en el ambito
nacional e internacional, que tuvieron
o tienen como objetivo la atenciéon de
problema o
necesidad gque se pretende atender,
sefialando sus logros, las dreas de
oportunidad o debilidades que
presentaron, asi como sus principales
resultados”, y en su
integrarlas al diagndstico ampliado
del programa. En particular se sugiere
MIR

“‘Determinacion,

tematicas similares al

momento,

consultar el diseno de la
denominada
ejecuciéon y las
acciones de busqueda de Personas
Desaparecidas y No Localizadas”, de la

Comisiéon Nacional de Busqueda de

seguimiento a

Personas (disponible en Transparencia
Presupuestaria), asi como el Plan de
Trabajo y el contenido del Portal de
Internet de la Comision de Busqueda
de Personas de Jalisco.

Es posible fortalecer el ejercicio de
vinculacion estableciendo en el
documento de
aportaciéon  del
objetivos de los
planeacién de
(Programas

sectoriales, Plan Estatal de Desarrollo,

Diagnéstico, la
programa a
instrumentos de

los

mayor  jerarquia
Institucionales, o
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Apartado de la
evaluacion:

Fortaleza y oportunidad/debilidad o
amenaza

Referencia

{breatinta)

Recomendacion

Apartado Il Andlisis
de la contribucién del
programa a las metasy

objetivos estatales

Apartado Il Andlisis
de la contribucién del
programa a las metasy
objetivos estatales

IV. Analisis
poblacién

Apartado
de la
potencial y objetivo y
mecanismos de

elegibilidad

Programa Operativo Anual 2022 y las
Fichas Técnicas de Indicadores son los
que
la vinculacidon entre el

documentos institucionales
formalizan
programa evaluado y el

Sectorial.

Programa

Fortaleza. Para el ejercicio fiscal 2022,
se establecid alineacidén del programa
evaluado al PED 2017-2021; asimismo,
para el ejercicio fiscal 2023, la unidad
responsable se vinculé al PED 2021-
2027. Asimismo, para ambos ejercicios
la evidencia de vinculacién se establece
en la Ficha Técnica de Indicadores.

Fortaleza. Existe una alineacién directa
entre el programa evaluado y el objetivo
16 de los ODS, ya que la consecucion
del Propdsito  implica  entregar
resultados a la poblacion que demanda
la busqueda y localizacién de personas
desaparecidas y esto a su vez implica
de
instituciones eficaces (ODS 16). Esta

contribuir a la construccién

alineacion se establece en forma

explicita en la FTI

Oportunidad. Tomando como base el
documento en el que se cuantifica la
poblacién atendida a partir de los
reportes de los aflos 2021 y 2022, la
unidad Responsable puede definir y
cuantificar los conceptos poblacionales;
asimismo por
servicios que proporciona la CEBP, los
conceptos poblacionales no establecen
criterios de seleccién.

la naturaleza de los
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5

6

de
Objetivos de Desarrollo Sostenible)

Plan  Nacional Desarrollo y

Sin Recomendacidn

Sin Recomendacidn

De acuerdo los
poblacionales que establece el
CONEVAL, definir formalmente
poblaciones potencial y objetivo para

posteriormente

con conceptos

las

desarrollar un

método adecuado para su

cuantificacién. En  especifico se
propone considerar no solo a las
personas desparecidas, sino también
a quienes reportan su desaparicion,
para este fin se propone realizar
estimaciones basadas en el
comportamiento de los reportes de
desaparicidon realizados en 2021 vy

2022.
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Apartado de la
evaluacion:

Fortaleza y oportunidad/debilidad o

amenaza

Referencia

{breatinta)

Recomendacion

Apartado V. Andlisis
de la poblacion
potencial y objetivo y
mecanismos de
elegibilidad

Apartado V. Analisis
de la poblacion

potencial y objetivo y

mecanismos de
elegibilidad

Apartado V. Analisis
de la poblacion

potencial y objetivo y
mecanismos de

elegibilidad
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Fortaleza. Se dispuso de evidencia
documental que permite afirmar la
existencia de bases de datos robustas
de

apoyos que brinda el programa, no solo

las personas solicitantes de los
para conocer la poblacidn potencial del
programa, sino por la naturaleza de
informacion que maneja la CEBP y en
cumplimiento a lo establecido en el
para la
BuUsqueda de Personas Desaparecidas y

Protocolo  Homologado

No Localizadas.

Oportunidad. Aunque el programa
dispone de instrumentos normativos de
aplicacion general para el desarrollo de
sus funciones, los cuales determinan
gue la poblacién potencial es al mismo
tiempo la poblacién objetivo y la
poblacién atendida, es pertinente para
los fines de aplicacion de la
Metodologia del Marco Légico (MML),
establecer en forma explicita la
definicién y cuantificacion de dichos

conceptos poblacionales.

Oportunidad. La  estrategia de
cobertura en términos de lo establecido
por el CONEVAL y la SHCP, no aplica de
manera directa al programa evaluado,
pues normativamente la meta anual de
la Comisién es dar atencidon a la
totalidad de reportes hasta encontrar a
las personas desaparecidas o no
localizadas, por ello, la estrategia de
cobertura solo puede plantearse en
términos de una aplicacidn rigurosa del

Protocolo Homologado.
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8

10

Sin recomendacién

Tomar en consideraciéon el Anexo 1.
Metodologia para la cuantificacién de
las poblaciones potencial y objetivo, y
una vez que se instruya la elaboracion
del documento de Diagnostico bajo el
formato establecido por el CONEVAL
y la SHCP. Integrarlo al documento en
cuestion a fin de aplicar de mejor
manera la MML.

Emitir o en su caso verificar la vigencia
del Manual de Procedimientos de la
CEBP a fin de:
secuencia légica y adecuada para
cada uno de los procedimientos
llevados a cabo, para estandarizar un

Formalizar una

alto nivel de calidad en los servicios
que otorga la institucion, asi como
para definir las areas responsables del
desarrollo de las etapas de cada
especificando  la
evidencia documental o digital que
debe generarse.

procedimiento,
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Apartado de la

evaluacion:

Fortaleza y oportunidad/debilidad o
amenaza

Referencia

{breatinta)

Recomendacion

IV. Anélisis
poblacion

Apartado
de la
potencial y objetivo y
mecanismos de

elegibilidad

IV. Andlisis

poblacion

Apartado
de la
potencial y objetivo y
mecanismos de

elegibilidad

Apartado V. Padrén de
beneficiarios y
mecanismos de

atencién

Oportunidad. Para el programa de
Fortalecimiento y Consolidacién de
Procesos Sustantivos de la Comisidn
Estatal de Busqueda de Personas, no es
posible aplicar procedimientos para la
seleccidon de beneficiarios, puesto que
el marco normativo mandata la
atenciéon de todas las personas que
solicitan sus servicios.

Fortaleza.
recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de busqueda de personas
desaparecidas, se
plasmados
Homologado para
Personas

Los procedimientos para

encuentran
en el Protocolo
la Busqueda de
No

estan

Desaparecidas y
Localizadas, por lo tanto,
adaptados a las caracteristicas de la
poblacién objetivo y se encuentran
disponibles para que esta poblacion
pueda consultarlos en versién ampliada
y resumida, en el Diario Oficial de la
Federacion, en el portal de la CNB y en
el portal de la CEBP.

Fortaleza. El programa cuenta con
normatividad que
Comisiones Locales de Busqueda, la
alimentacion del Registro Nacional de
No
Localizadas, con informacién que se
especifica en el Protocolo Homologado
para
Registro dispone de Lineamientos que
regulan su operacién y funcionamiento,

instruye a las

Personas

Desaparecidas y

la Busqueda, asimismo, dicho

sin embargo, derivado del tipo de
informacion que se maneja, la
normatividad instruye a la Unidad

Responsable proteger la informacion
de las personas beneficiarias.

12

13

Una vez que se instruya la elaboracién
del de
integrar al apartado

documento Diagnéstico,
de
las poblaciones
potencial y objetivo, el argumento
normativo que impide aplicar criterios
de seleccién para dichos conceptos

poblacionales.

determinacion de

Sin Recomendacion

Sin recomendacion
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Apartado de la

evaluacion:

Fortaleza y oportunidad/debilidad o
amenaza

Referencia

{breatinta)

Recomendacion

Apartado V. Padrén de

beneficiarios y
mecanismos de
atencion

Apartado VI
Evaluacién y analisis
de la matriz de
indicadores para
resultados

Apartado VI,
Evaluaciéon y analisis
de la matriz de
indicadores para
resultados

Apartado VI.
Evaluacién y analisis
de la matriz de
| CEBPD 2022

Fortaleza. El programa cuenta con
procedimientos documentados para
otorgar los apoyos a los beneficiarios y
los procedimientos son utilizados por
todas instancias

las ejecutoras

(Comisiones Locales de Busqueda)

estan difundidos (al tratarse de
dispositivos normativos) y se
encuentran  sistematizados en el
Registro Nacional de  Personas

Desaparecidas y No Localizadas, sin
embargo, es posible potenciar la
utilidad de dicha informacién.

Oportunidad. En el planteamiento de
nivel de Actividades se observd una
aplicacion adecuada de la MML, no
obstante, se observd oportunidad de
mejora en cuanto al establecimiento de
un orden cronoldgico, aunque este
elemento constituye un factor externo,
pues estas se han definido en funcidn
aprobacién del “Proyecto
Ejecutivo’, el cual figura como requisito
en los Lineamientos para otorgamiento

de la

de subsidios a las entidades federativas
a través de sus Comisiones Locales de
Busqueda.

Fortaleza. Se observé correspondencia
entre los objetivos de todos los niveles
de la MIR con el Decreto de creacién de
la CEBP y con los Lineamientos para el
otorgamiento de
entidades federativas a través de sus

subsidios a las
Comisiones Locales de Busqueda para
realizar acciones de bulsqueda de
personas, lo cual da sustento normativo

al disefio de la MIR.

Oportunidad. Aungue la mayoria de los
indicadores Monitoreables, se
observé la oportunidad de mejorar los
de nivel estratégico.

son

116

14

16

20

21

Publicar en el portal de internet de la
CEBP (https://cebp tlaxcala.gob.mx/),
todos los documentos oficiales
emitidos por la CNB relacionados con
el Protocolo Homologado para la
BuUsqueda de Personas Desaparecidas
y No Localizadas y con el Registro
Nacional de Personas Desaparecidasy

No Localizadas.

Desarrollar un ejercicio de adecuacidn
de la MIR en funcién de los rubros
aprobados en el Proyecto Ejecutivo,
observando

la conservacién de las

relaciones de causalidad entre los

diferentes niveles de objetivos.

Sin Recomendacién

Es deseable que los indicadores de Fin
y Propdsito sean tomados de alguna
instancia externa a la Institucién que
desarrolla el

programa, pues esto
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Recomendacion

indicadores para
resultados

Apartado VI.
Evaluacion y andlisis
de la matriz de
indicadores para
resultados

Apartado VI.
Evaluacion y andlisis
de la matriz de
indicadores para
resultados

Apartado VI.
Evaluaciéon y analisis
de la matriz de
indicadores para
resultados

Oportunidad. Tanto el indicador de Fin
como el de Propdsito presentan metas
con el mismo valor de la linea base, lo
cual comunica una baja orientacion
hacia la mejora del desemperio.

Oportunidad. Se observé oportunidad
de mejora en los Medios de Verificacion
de los indicadores de nivel estratégico,
ya que su consulta no es publica y no
poseen especificos que
permitan identificarlos.

nombres

Oportunidad. Todos los indicadores
presentan medios de verificaciéon que,
aunque son oficiales e institucionales,
resultan con informacién limitada para
que cualquier

reproducir su método de célculo

persona pueda

23

24

24

aporta objetividad y transparencia al
proceso de monitoreo y seguimiento
del indicador.

las metas

Establecer para

programadas, valores que sean
diferentes a la linea base de acuerdo
con el sentido del indicador, y si la
implementacion del programa, tiene
baja o nula incidencia en las metas
del indicador, se sugiere seleccionar o
construir otro indicador que refleje en
mayor medida, el esfuerzo realizado

por la institucion.

Se sugiere preferentemente, utilizar
indicadores de fuentes externas para
el nivel estratégico de la MIR, y en
caso de ser construidos de manera
interna se recomienda publicar los
informes o documentos en el portal
de la CEBP y establecer el enlace que
conduzca de manera especifica a los
medios de verificacidn.

Es deseable que, para cada una de las
variables involucradas en el método
de calculo, se establezca el nombre
del reporte, informe o documento
oficial en el que se recopile la
para
reproducir el método de calculo, por
ello, en algunos casos, esta columna
contiene de
verificacién como variables tenga

relacionadas en el método de célculo

informacion necesaria

medios

tantos

cada indicador.
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Recomendacion

Apartado VII.
Presupuesto y
Rendicion de Cuentas

Apartado VII.
Presupuesto \Y%
Rendicion de Cuentas

Apartado VIII. Andlisis
de
complementariedades

posibles

y coincidencias con
otros programas

Apartado Il. Andlisis de
la justificacion de la
creacion y del diseno
del programa

| CEBPD 2022

Oportunidad. El programa dispone de
dos mecanismos de transparencia y
rendicién de cuentas, relacionados con
la parte normativa y programatica, sin
embargo, es posible mejorar este rubro
a respecto a los mecanismos de acceso
a la como la

informacién, asi

publicacién informacién relacionada
con la participaciéon ciudadana en la

toma de decisiones publicas.

Oportunidad. Los procedimientos para

dar atencién a los reportes de
desaparicidn, estandarizados
sistematizados, difundidos

publicamente y apegados a dispositivos
normativos emitidos por la CNB, sin
embargo, se observé oportunidad de
mejora en cuanto a su formalizacién del
formato interno denominado “pasos a
seguir”.

Oportunidad Se observd
complementariedad del programa
evaluado con dos Proyectos estatales,
uno a cargo de la misma CEBPy otro de
la Fiscalia Especializada en Personas
Desaparecidas y No Localizadas.

28

29

30

Debilidad o Amenaza

Debilidad. En el arbol del problema del
proyecto denominado “Fortalecimiento
de
Sustantivos de La Comisidon Estatal de

y Consolidacidén Procesos
BuUsqueda de Personas”, el problema
central se plantea como la ausencia de
un bien o servicio o como la falta de una
solucién (no se garantiza la busqueda y
|localizacion).

118

Publicar en el portal de internet de la
CEBP,
procedimientos para

informacion relacionada con
recibir y dar
tramite a las solicitudes de acceso a la
informacion acorde a lo establecido
en la normatividad aplicable, asi
como informacién relativa a acciones
que realice el Programa para propiciar
la participacion ciudadana en la toma
de decisiones publicas (informacion
relativa al Consejo Estatal Ciudadano).

Es deseable formalizar el documento
denominado “pasos a seguir’, a través
de la de de
Procedimientos, a fin de observar los

emision Manual
Principios 10y 12 del Componente 3
Actividades de Control del Sistema de
Interno Institucional

(Contraloria del Ejecutivo, 2018).

Control

de
interinstitucional e

Consolidar los  mecanismos
coordinacion
intergubernamental para la
consecucidén de los objetivos que

comparten.

Utilizar la informacién contenida en el
programatico de
“Transformacién deseada” asi como la

formato

del diagnéstico del Plan Estatal de
Desarrollo y colocar como problema
de
de
coordinacion interinstitucional para el

central, la insuficiencia

mecanismos  normativos y

funcionamiento adecuado de Ia
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Recomendacion

Apartado V. Analisis
de la poblacién
potencial y objetivo y
mecanismos de
elegibilidad

Apartado VI.
Evaluaciéon y andalisis
de la matriz de
indicadores para
resultados

Apartado VI.
Evaluacion y andlisis
de la matriz de
indicadores para
resultados

Apartado VI.
Evaluacion y andlisis
de la matriz de

Debilidad. En el documento “Municipio
y tipo de poblacién atendidos” se
observaron imprecisiones en cuanto a
las cifras totales de reportes en 2021 y
2022 al comparar las tablas con su
resumen textual.

Debilidad.  El
programa
construccion adecuada, no obstante, es
posible mejorarlo en términos de
plantearlo como un bien o servicio
otorgado, pues su
refiere caracteristicas

del
una

componente

evaluado presenta

redaccion actual
ideales de la
Institucion.

Debilidad. El propédsito del programa
evaluado, cumple con el criterio de
unicidad, con la caracteristica de ser
consecuencia del componente y de ser
redactado como un resultado logrado,
no obstante, se observd que es posible
mejorar su planteamiento adicionando
la poblacién objetivo.

Debilidad. Aungue el Fin del Programa
evaluado tiene una redaccién clara e
incluye solo un objetivo, en esencia

expresa el mismo qgue el resumen

CEBP, adoptando como dimensiéon
del problema, el
aplicaciéon del Autodiagnéstico de
Comisiones Locales de Busqueda,
disefiado por la CNB o en su caso, el
porcentaje de avance cuanto a la
armonizacién de

resultado de la

las disposiciones
juridicas que garantizan el derecho a
la proteccién contra la desaparicidon
forzada y la desaparicion cometida
por particulares.

Es recomendable desarrollar
mecanismos que permitan verificar el
proceso de captura de informacion, su
revisién y actualizacion, asi como el
procesamiento de cifras finales para
los fines de transparencia y rendicion
de cuentas, puesto que este rasgo es
especialmente

sensible para la

consecucion de los objetivos del

programa.

de
componentes, tomando como base
los elementos que contempla el
instrumento de Autodiagndstico de
las Comisiones Locales de Busqueda,
generada por la CNB, segun se
especifica en el Anexo 6 de esta
evaluacion.

Incrementar el ndmero

Se recomienda mejorar la redaccion
del
propodsito para quedar de la siguiente
manera: “Las personas desaparecidas
y familiares que reportaron su
desaparicion ante la CEBP, reciben

resumen narrativo de nivel

atencién inmediata, adecuada vy

efectiva.”

Se sugiere replantear su redaccion
observando lo que sefala el Manual
de Planeacién y Programacion y para
ello, la instancia evaluadora propone
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Apartado de la
evaluacion:

indicadores para
resultados
Apartado VI.

Evaluacidon y andlisis

de la matriz de

indicadores para
resultados
Apartado V1.

Evaluacion y andlisis

de la matriz de
indicadores para
resultados

Apartado VI.

Evaluacién y analisis

de la matriz de
indicadores para
resultados

Apartado VI.

Evaluacion y andlisis

de la matriz de
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Fortaleza y oportunidad/debilidad o

amenaza

narrativo de nivel Propdsito, por lo que
no representa un objetivo de nivel
superior, y la implementaciéon del
programa es suficiente para su logro,

por lo que es posible mejorarlo.

Debilidad. En términos generales, se
observd cumplimiento de las
caracteristicas CREMA, no obstante, se
observé oportunidad de mejora en la
caracteristica de Adecuacién, ya que la

mayoria de los indicadores emplean

métodos de célculo de la forma:
“acciones realizadas / acciones
programadas”, sin  embargo, esto

impide valorar objetivamente si las
“acciones programadas’ representan las
“acciones necesarias o suficientes” para
el logro del objetivo o la resolucién de
la problematica.

Debilidad. Los indicadores de Fin y

Propdsito  representan la  misma
medicion lo cual se explica porque el
resumen narrativo de ambos niveles en
esencia expresa un mismo objetivo, y
esto deriva en que uno de los dos
indicadores no tenga una Aportacién

Marginal.

Debilidad. Se observé oportunidad de
mejora en la “definicién” de todos los
indicadores, pues dicho campo no
muestra informacion diferente a lo que

expresa el nombre del indicador.

Debilidad. Se observé oportunidad de
mejora en el Método de célculo de los
indicadores de gestion, ya que se utiliza

120

Referencia

21

21

22

22

{breatinta)

Recomendacion

la siguiente redaccién: “Contribuir a
un gobierno cercano y
democratico que
demandas sociales y garantice la
gobernabilidad, las libertades y la paz
mediante

cimentar
atienda las

atencién inmediata,
adecuada y efectiva en materia de
busqueda de personas

desaparecidas’.

Establecer como denominador
alguna variable que se asocie a alguna
logro del objetivo
(demanda total, poblaciéon potencial
u objetivo), o en su caso utilizar
métodos de calculo que permitan
comparar el avance de la variable de
un periodo a

porcentual).

dimension  del

otro  (variacion

Se sugiere modificar el objetivo de
nivel Fin estableciendo uno de nivel
superiory en consecuencia asignar un
indicador que refleje una dimensiéon
diferente al de nivel Propdsito.

Evitar expresar la misma informacion
del "Nombre del indicador” y utilizar el
campo “definicidon”, para describir la
importancia de las variables elegidas
para el método de calculo, o para
describir la importancia del indicador
en la medicién del logro del objetivo.

Emplear denominador

variables

como

relacionadas con la

demanda total, con la poblacion
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Apartado de la Fortaleza y oportunidad/debilidad o ,,
» Recomendacién
evaluacion: amenaza
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indicadores para un tipo de método de cdlculo que potencial u objetivo, o en su caso, se
resultados relaciona las acciones realizadas sugiere cambiar el tipo de férmula de
respecto de las acciones programadas, porcentaje a variacion proporcional.

lo cual limita el enfoque orientado a
resultados.

Debilidad. La construccion de la MIR
del Fortalecimiento y Consolidaciéon de
Procesos Sustantivos de la Comisidn
Estatal de Busqueda de Personas,

Se sugiere tomar en consideracion la
propuesta de MIR del Anexo 6, la cual
modifica los objetivos de nivel Fin y

Apartado VI. i . . Propdsito, amplia de uno a cuatro el
. presenté oportunidad de mejora en i’
Evaluacion y anélisis X ndmero de componentes, adoptando
. cuanto al planteamiento de los ) . L

de la matriz de L . . 26 la metodologia del Autodiagndstico
o objetivos de Fin, Propdsito, pues no .

indicadores para » . de las CLB emitido por la CNB;

presentan una relacion causal soélida. L . ;

resultados asimismo se sugiere adoptar métodos

Asimismo, es necesario dotar al ) . .
de calculo diferentes al Porcentaje y

propone mejoras en los Medios de
Verificacion.

programa de mayor orientacién al logro
de resultados y de Medios de
Verificacién mas robustos.

Amenazas:

. El principal elemento que determina la estructura de la MIR anualmente, es el Proyecto Ejecutivo que
se somete a la aprobacién del Comité Interinstitucional Estatal, asi como de la Comision Nacional de
BuUsqueda de acuerdo con los Lineamientos para el otorgamiento de subsidios a las entidades
federativas a través de sus Comisiones Locales de Busqueda para realizar acciones de busqueda de
personas, en este sentido, no es posible asegurar la permanencia de Componentes y Actividades de la
MIR de un ejercicio a otro, lo que implica que las recomendaciones emanadas de esta evaluacién,
pueden perder vigencia.

. La delincuencia organizada, la ruptura del tejido social y el incremento en los niveles de violencia
doméstica, ha derivado en un aumento en los reportes de desaparicidon o no localizacién en la entidad,
lo que implica problematicas superiores a la capacidad del programa.

. La cultura de la Administracién Publica tradicional, limita la coordinacion interinstitucional e
intergubernamental, siendo estos, elementos cruciales para el logro de los objetivos del programa.

. Los tiempos necesarios para desarrollar los procesos de adquisicidon en ocasiones impiden articularlos
con el ciclo presupuestario, y este desfase puede derivar en incumplimientos de las metas de los
indicadores.

. La falta de dominio de la Metodologia del Marco Légico, el Presupuesto basado en Resultados y el
Sistema de Evaluacién del Desempefio, limitan la implementacién de la Gestidn para Resultados lo cual
permite cuestionar su eficacia en la creacion de valor publico.
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CONCLUSIONES

La Evaluacién del Fortalecimiento y Consolidacién de Procesos Sustantivos de la Comision Estatal
de BUsqueda de Personas, se desarrolld a través de la téchica de analisis de gabinete, y empleando
como principal insumo, la informacién proporcionada por la Comisién Estatal de BuUsqueda de
Personas (CEBP), misma que fue complementada con informaciéon publica oficial de la
Coordinacién General de Planeacion e Inversion (CGPI) y de la Comisién Nacional de Busqueda
(CNB), lo cual permitié contar con un acervo suficiente para desarrollar adecuadamente la mayor

parte de los apartados de anélisis.

Se observd que el programa evaluado, constituye un mecanismo adecuado para implementar de
manera eficaz el Proyecto Ejecutivo a partir del cual, la Comisién Nacional de Busqueda aprueba
el Subsidio Federal, para el fortalecimiento de la Comisién estatal creada para dicho fin, sin
embargo, en términos de la aplicacion de la Metodologia del Marco Ldgico, se identificaron

oportunidades de mejora, las cuales se presentan a continuacion:

En el apartado de justificacion de la creacion se observé que el programa evaluado, se sustenta
de manera amplia en la normatividad federal y estatal en materia de desaparicién forzada de
personas, desaparicion cometida por particulares y del Sistema Nacional de BuUsqueda de
Personas; y cuenta con diversos formatos programaticos que contribuyen al analisis del problema
que justifica la creacién del programa, asimismo, la institucion en cumplimiento a los
Lineamientos para el otorgamiento de subsidios a las entidades federativas, aplica un
instrumento de Autodiagnéstico elaborado por la Comisidén Nacional de Busqueda, sin embargo,
estos elementos que determinan el disefo del programa, presentaron oportunidad de mejora

desde el enfoque de la Metodologia del Marco Légico.

En el apartado de andlisis de la contribucion del programa a las metas y objetivos estatales, se
encontré que, a través Sistema Integral de Informacidn Financiera, se realizé la alineacion al Plan
Estatal de Desarrollo (PED) y a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), lo cual se plasma en
la Ficha Técnica de los Indicadores, sin embargo, se observd la oportunidad de robustecer el
ejercicio de vinculacion, actualizando los documentos que formalizan dicha alineacion, una vez

gue sean emitidos los instrumentos de planeacién derivados del PED 2021-2027.

| CEBPD 2022 122



AxysPrime

Innovacion que genera valor

En cuanto a la seccion de analisis de |la poblacion potencial y objetivo, se observé que el programa
cuenta con evidencia documental que permite describir y cuantificar los conceptos
poblacionales, sin embargo, por la naturaleza del tipo de servicios que otorga y en cumplimiento
a la normatividad vigente, no es posible aplicar criterios de seleccidon para dar atencion prioritaria
a algun segmento de la poblacidn que presenta el problema, en este sentido, la poblacién
potencial debe ser al mismo tiempo la poblacién objetivo y la poblacion atendida; por esta razén,
en algunos reactivos de no fue posible realizar una valoracidn numeérica, no obstante, se generaron
recomendaciones orientadas a mejorar los mecanismos internos empleados para desarrollar la
estrategia de atencién de la CEBP, es decir, la aplicacion del Protocolo Homologado de Busqueda,

en el ambito de su competencia.

En la seccidon de padrén de beneficiarios y mecanismos de atencidn, se observé que el programa
dispone de importantes dispositivos normativos que regulan la creacion, actualizacion y
depuraciéon de la base de datos que representa el padrdon de beneficiarios, ademas de establecer
con claridad los procedimientos que debe llevar a cabo la institucion para dar atencién a las
solicitudes de busqueda de personas desparecidas o no localizadas, lo cual constituye una

fortaleza.

Respecto a la evaluacion de la Matriz de Indicadores para Resultados, se observé oportunidad de
mejora en cuanto al analisis de la légica vertical ya que es posible mejorar la sintaxis de los
objetivos de nivel estratégico, mientras que en el nivel de gestién se observd una linea de
causalidad séliday el planteamiento adecuado de supuestos, asimismo, en el andlisis de la Iégica
horizontal se observé cumplimiento en la mayoria de los aspectos que evidencian la aplicacién
de la Metodologia del Marco Légico, no obstante, es posible mejorar el disefio de los indicadores,
en el sentido de dotarlos de mayor orientacion hacia la mejora del desemperno y los medios de

Verificacion también presentaron oportunidad de mejora.

En cuanto a la informaciéon del presupuesto y rendicién de cuentas se observaron fortalezas en
cuanto a la publicaciéon de informacién normativa y de los resultados de los indicadores
estratégicos y de gestion, sin embargo, es posible mejorar la divulgaciéon de los mecanismos de
participacion ciudadana en la toma de decisiones y la publicacién de procedimientos para recibir

y dar trémite a las solicitudes de acceso a la informacion.

Finalmente, en el apartado de complementariedades y coincidencias con otros programas, se

observé complementariedad dos proyectos estatales, uno a cargo de la misma CEBP y otro de la
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Fiscalia Especializada en Personas Desaparecidas y No Localizadas, por lo que, resulta importante
fortalecer los mecanismos de coordinacion interinstitucional e intergubernamental para la

consecucion de los objetivos que comparten.

Finalmente, en el Mddulo de Contribucidon y Gestion, se generaron hallazgos orientados a la
generacion de los mecanismos necesarios para que el programa disponga de mayor evidencia
documental para estar en condiciones de ser sometido a una evaluacién con metodologias
orientadas al analisis de procesos, a la medicidon del desempeno en funcién de los derivados de

los instrumentos de planeacidén y en términos de la cobertura del programa.

Tabla 11 “Valoracién final del programa”

Tema Nivel Justificacion

El programa evaluado se sustenta de manera amplia en la normatividad
federal y estatal en materia de desaparicion forzada de personas,
desaparicién cometida por particulares y del Sistema Nacional de
BuUsqueda de Personas; y cuenta con diversos formatos programaticos

Justificaciéon  de la gue contribuyen al analisis del problema que justifica la creacion del
creacion y el disefio del 2.33 programa, asimismo, la instituciéon en cumplimiento a los Lineamientos
programa para el otorgamiento de subsidios a las entidades federativas, aplica un

instrumento de Autodiagnéstico elaborado por la Comisién Nacional de
Busqueda, sin embargo, estos elementos que determinan el disefio del
programa, presentaron oportunidad de mejora desde el enfoque de la
Metodologia del Marco Légico.

El Programa Sectorial del Eje Rector 4 “Seguridad Publica. Gobernanza,
Seguridad y Proteccidn para Vivir en Paz”, retoma los objetivos, estrategias
y lineas de accién del Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2017-2021 (vigente

Andlisis de la en el periodo en que se elabord el programa evaluado), por lo tanto, el
contribucion del 200 Programa Operativo Anual 2022 y las Fichas Técnicas de Indicadores son
programa a las metas y ’ los documentos institucionales que formalizan la vinculaciéon entre el
objetivos estatales programa evaluadoy el Programa Sectorial, con el PED y con los Objetivos

de Desarrollo Sostenible (ODS), no obstante, es posible fortalecer dicha
vinculaciéon una vez que se emitan los Instrumentos de planeacion
derivados del PED 2021-2027.

Analisis de la poblacion El programa cuenta con evidencia documental que permite describir y

. . cuantificar los conceptos poblacionales, sin embargo, por la naturaleza
potencial y objetivo y

. 3.00 del tipo de servicios que otorga y en cumplimiento a la normatividad
mecanismos de

S vigente, no es posible aplicar criterios de seleccién para dar atencién
elegibilidad 9 P P P

prioritaria a algun segmento de la poblacion que presenta el problema,
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Tabla 11 “Valoracion final del programa”

Tema Nivel

Padrén de beneficiarios
y mecanismos de 4.00
atencion

Matriz de Indicadores

2.50
para Resultados
Presupuesto y rendicién

2.33
de cuentas
Complementariedades
y coincidencias con NA
otros programas
Valoracién final 2.69

Justificacion

en este sentido, la poblacién potencial debe ser al mismo tiempo la
poblacién objetivo y la poblacion atendida; por esta razén, en algunos
reactivos de no fue posible realizar una valoracién numérica, no obstante,
se generaron recomendaciones orientadas a mejorar los mecanismos
internos empleados para desarrollar la estrategia de atencién de la CEBP,
es decir, la aplicacion del Protocolo Homologado de Busqueda, en el
admbito de su competencia.

De acuerdo con la normatividad vigente, el programa alimenta una base
de datos de beneficiarios que es el Registro Nacional de Personas
Desaparecidas y No Localizadas, cuya informacién se especifica en el
Protocolo Homologado para la Busqueda, asimismo, dicho Registro
dispone de Lineamientos que regulan su operacién y funcionamiento,
por lo se observé que el programa dispone de una robusta base de datos
de los beneficiarios asi como de procedimientos especificos su
integracion, no obstante, este acopio de informacién, no condiciona la
prestaciéon del servicio de busqueda de personas.

En cuanto a la |dgica vertical se observé oportunidad de mejora en cuanto
a la sintaxis de los objetivos de nivel estratégico, mientras que en el nivel
de gestion se observd una linea de causalidad sélida y el planteamiento
adecuado de supuestos.

En el andlisis de la légica horizontal se observé cumplimiento en la
mayoria de los aspectos que evidencian la aplicacion de la Metodologia
del Marco Légico, no obstante, es posible mejorar el disefio de los
indicadores, en el sentido de dotarlos de mayor orientacion hacia la
mejora del desempefioy los medios de Verificacion también presentaron
oportunidad de mejora

Se dispone de informacién presupuestaria de conformidad con la
estructura de codificacion del Clasificador por Objeto de Gasto del
CONAC; asimismo, el programa dispone de mecanismos de transparencia
y rendicién de cuentas, en materia normativa y programatica, no
obstante, es factible mejorar dichos mecanismos cuanto a la publicacion
de los mecanismos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a
la informacién publica, asi como de informacién en materia de
participacion ciudadana en la toma de decisiones publicas.

Se observé complementariedad dos Proyectos estatales, uno a cargo de
la misma CEBP y otro de la Fiscalia Especializada en Personas
Desaparecidas y No Localizadas, por lo que, resulta importante fortalecer
los mecanismos de coordinacién interinstitucional e intergubernamental
para la consecucioén de los objetivos que comparten.
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FORMATOS DE ANEXOS

FORMATO DEL ANEXO 1. METODOLOGIA PARA
LA CUANTIFICACION DE LAS POBLACIONES
POTENCIALY OBJETIVO

(A) Estimacion de personas
desaparecidas y familiares que
reportan su desaparicion durante el

ejercicio fiscal 2023. (estimacion del 2(A)+2(B) =
numero de reportes 2023, 2 x (502) + Base de datos de
Potencial multiplicado por dos). 2 X [(22 2001412 5092)] = desareap:(:zz 2221
(B) Personas desaparecidas y familiares 1,072 P 2022 Y
que reportaron su desaparicién en
afnos anteriores (Personas
desaparecidas en 2021 y 2022,
multiplicado por dos).
(A) Estimacion de personas
desaparecidas y familiares que
reportan su desaparicion durante el
ejercicio fiscal 2023. (estimacion del 2(A)+2(B) =
ndmero de reportes 2023, 2 x (502) + Base de datos de
Objetivo multiplicado por dos). 2 X [(22 2001412 5092)] = desareap:(:zz 2221
(B) Personas desaparecidasy familiares 1.072 i Y

2022
que reportaron su desaparicion en

afnos anteriores (Personas
desaparecidas en 2021 y 2022,
multiplicado por dos).
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FORMATO DEL ANEXO 2. PROCEDIMIENTO
PARA LA ACTUALIZACION DE LA BASE DE
DATOS DE BENEFICIARIOS

Los procedimientos para la actualizacion del Registro Nacional de Personas Desaparecidas y No
Localizadas (RNPDNO) que constituye la Base de datos de los beneficiarios, se establecen en los
Lineamientos que regulan su operacion y funcionamiento del Registro Nacional de Personas

Desaparecidas y No Localizadas (Comisiéon Nacional de Busqueda, 2015).
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FORMATO DEL
INDICADORES
PROGRAMA

ANEXO
PARA

3. MATRIZ
RESULTADOS

Subsidio Comisidn Estatal de Busqueda para Personas Desaparecidas

Nombre del Programa:

227-6B Fortalecimiento y Consolidacion de Procesos Sustantivos de La Comisidn
Estatal de Busqueda de Personas

Modalidad: E. Prestacidon de servicios publicos.

Dependencia: 50. Secretaria de Gobierno

Unidad Responsable: 11. Comision Estatal de Busqueda de Personas.

Tipo de Evaluacién: Evaluaciéon en materia de disefio con médulo de contribucién y gestion.
Ao de |la Evaluacioén: 2022

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medios de Verificacion Supuestos
Contribuir con la sociedad
, . . Las personas
en la busqueda, localizacion . .
. o o Porcentaje de desaparecidas o no
e identificacién de personas )
c . ] personas https://cebp.tlaxcala.go localizadas son
iT mediante  las  acciones )
. desaparecidas o no b.mx/ reportadas ante las
implementadas por la ) . i
L localizadas instancias
Comisién Estatal de .
i correspondientes
BuUsgueda de Personas
Porcentaje Informe Anual Estatal - .
El estado de Tlaxcala . ) Los familiares solicitan
o . . personas localizadas de Busqueda de o
= garantiza la busqueda, ayuda a la Comision
g L . L referente de Personas, Depto.
3 localizacién e identificacidon L Estatal para la
) reportadas como Analisis de Contexto. . »
a de personas en todo el . L localizacion de su
o desaparecidas o no Comisidn Estatal de o
territorio estatal . | familiar
localizadas Busqueda de Personas
. Carpeta de evidencias Existe buena
Q . Porcentaje . L . . .,
€ Comision Estatal de . . Subsidio Nacional coordinacién
) A acciones realizadas . , i o
5 Busqueda de  Personas 2022", Area interinstitucional para
ara
Q fortalecida con P L Administrativa. el desarrollo efectivo
£ . . L fortalecimiento de la o .
8 funcionamiento 6ptimo CEBD Comisiéon Estatal de de acciones
Busqueda de Personas planteadas.
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Nivel Resumen Narrativo Indicador Medios de Verificacion Supuestos

Se realicen las
compras en tiempo y

— ) . Carpeta de pedidos, )
5 L . Porcentaje de equipo . . : forma por medio de la
& Adquisicion de equipo de . Area Administrativa K o
kel ) ) de seguridad y - Direccién de Recursos
> seguridad y uniformes . . Comisiéon  Estatal de . o
S uniformes adquiridos i Materiales, Servicios y
2 Busqueda de Personas L
Adquisiciones del
Estado
Se realicen las
~N compras en tiempo
— Carpeta de pedidos, P . poy
- S . . . . : forma por medio de la
© Adquisicion de  medios Porcentaje de Area Administrativa X ..
ko] L = . Direccién de Recursos
> tecnoldégicos softwares adquiridos Comisiéon  Estatal de . o
] A Materiales, Servicios y
2 Busqueda de Personas L
Adquisiciones del
Estado
Se realicen las
%) Porcentaje de equipo . compras en tiempo y
- . . i Carpeta de pedidos, )
5 Adquisicion de equipo de de coOmputo y de | . . forma por medio de la
© , 3 A Area Administrativa X o
ke} computoy de tecnologiasde  tecnologias de la - Direccién de Recursos
= ) s . L Comision  Estatal de ] o
= la informacién informacion, i Materiales, Servicios y
éi) . Busqueda de Personas L
adquiridos Adquisiciones del
Estado
Se realicen las
<& X . compras en tiempo
- Carpeta de evidencias, b . po Yy
- . i . . forma por medio de la
& L ) Porcentaje de Area Administrativa. X o
ke) Adquisicion de vehiculos ) . o Direccién de Recursos
> vehiculos adquiridos Comisiéon  Estatal de ] o
=] , Materiales, Servicios y
<Li) Busqueda de Personas L
Adquisiciones del
Estado
La Direccidn
Administrativa de
Secretaria de
n . Gobiemo realiza la
— Plantilla de personal .
5 . . o contratacién del
© Contratacion personal de Total de personal contratado, Direccion o
ko] . L . . personal solicitado
S busqueda y localizacién contratado Administrativa h
= ) . por el Area
2 Secretaria de Gobierno

Administrativa.
Comision Estatal de
Busqueda de
Personas
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_"

El proveedor tiene
© - . . ) ) )
— Elaboracién de campafas . Carpeta de evidencias, experiencia y
5 L Porcentaje de las . . X oo
o de difusion de la Comision . L, Area Administrativa. conocimiento para
ke i campanas de difusién L . B
S Estatal de Busqueda de lizad Comisiéon  Estatal de realizar campaias y
= realizadas i . .
g Personas Busqueda de Personas manejo de medios de
difusion
o Porcentaje de Carpeta de evidencias,
© ” - - < L .
T ~ Contratacion de servicios de  servicios de Area Administrativa. El ponente cumple
s capacitacion del personal capacitacion, Comision Estatal de con el perfil solicitado
<

otorgados

Busqueda de Personas
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FORMATO DEL ANEXO 4. INDICADORES

Nombre del Programa:

Modalidad:
Dependencia:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacién:

Afo de la Evaluacion:

Subsidio Comisién Estatal de Blusqueda para Personas Desaparecidas

227-6B Fortalecimiento y Consolidacién de Procesos Sustantivos de La Comision Estatal
de Busqueda de Personas

E. Prestacion de servicios publicos.

50. Secretaria de Gobierno

11. Comisién Estatal de Busqueda de Personas.

Evaluacion en materia de disefio con médulo de contribucién y gestion.

2022

(Ndmero de
personas no
. localizadas /
Porcentaje de |
NUmero de
c  personas . . . . . . . . .
iT . personas Si Si Si No Si No Si Si Si Si Si
desaparecidas o
k reportadas como
no localizadas .
desaparecidas o
no localizadas) *
100
(NUmero de
Porcentaje de  personas
personas localizadas /
% localizadas NUmero de
‘8 referente de las personas Si Si Si No Si No Si Si Si Si Si
o
& reportadas como reportadas como
desaparecidas o desaparecidas ©
no localizadas no localizadas) *
100
P
D& N
/ \
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(NUmero de
o Porcentaje de acciones
§ acciones realizadas /
9 realizadas para el  Numero de Si Si Si Si No No Si Si Si Si Si
g fortalecimiento de  acciones
O |aCEBP. programadas)  *
100
(Equipo de
seguridad y
—  Porcentaje de  uniformes
5 equipo de  adquiridos /
ﬁ seguridad y  Equipo de Si Si Si Si No No Si Si Si Si Si
>
s uniformes seguridad y
< adquiridos uniformes
programados) *
100
(Medios
tecnolégicos
~N
- adquiridos
o Porcentaje de d . /
@ Medios . . . . . . . . .
o softwares L. Si Si Si Si No No Si Si Si Si Si
= . tecnoldgicos  de
S adquiridos L,
£ gestion /
programados) *
100
(Equipo de
cémputo y
. tecnologias de la
Porcentaje de | .
N k informacién
~ equipo de .
o ) adquiridos /
@& cOmputo y de ) . . . . . . . . .
k) . Equipo de Si Si Si Si No No Si Si Si Si Si
S tecnologias de la )
B o cdmputo y
g informaciodn, 3
. tecnologias de la
adquiridos ) L
informacion
programados) *
100
= (Vehiculos
% Porcentaje de  adquiridos /
fg vehiculos Vehiculos Si Si Si Si No No Si Si Si Si Si
'% adquiridos programados) *
<

100
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n
5 NUmero de
T Total de personal , , . . . . . . .
el personas Si Si Si Si No No Si Si Si Si Si
'S contratado
B contratadas
<
(NUmero de
© campanas
5 Porcentaje de las realizadas /
78 campafias de  Numero de Si Si Si Si No No Si Si Si Si Si
% difusién realizadas  campafas
< programadas) *
100
(NUmero de
capacitaciones
.l:' Porcentaje de | P i
o) L impartidas /
@ servicios de ) . . . . . . . . .
kel L, Numero de Si Si Si Si No No Si Si Si Si Si
S capacitacidn, L
b= capacitaciones
g otorgados

programadas) *
100
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FORMATO DEL ANEXO 5. METAS
PROGRAMA

DEL

Subsidio Comisidn Estatal de Blsgqueda para Personas Desaparecidas

Nombre del Programa: 227-6B Fortalecimiento y Consolidacidn de Procesos Sustantivos de La Comision
Estatal de Busqueda de Personas

Modalidad: E. Prestacion de servicios publicos.

Dependencia: 50. Secretaria de Gobierno

Unidad Responsable: 11. Comisién Estatal de Busqueda de Personas.

Tipo de Evaluacion: Evaluacion en materia de disefio con moédulo de contribucién y gestion.

Afo de la Evaluacion: 2022

Porcentaje  de

personas Modificar
c - . P
[ desaparecidas o 10% Si No Si objetivo e
no localizadas indicador
Porcentaje de
personas
K Establecer
o localizadas
= una meta
3 referente de las ; .
a 90% Si No Si mayor a la
o reportadas B
a linea base
como
i (91%)
desaparecidas o
no localizadas
o Porcentaje  de
IS acciones
G . Modificar el
c realizadas para . . .
8 ) 100% Si No Si tipo de
la busqueda y )
IS o formula
8 localizacion de

personas
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Porcentaje de

= 1 Sem
- equipo de (96%) Modificar el
E seguridad y Si No Si tipo de
2 . 2 Sem. !
5 uniformes féormula
< adquiridos (4%)
~
- Porcentaje de Modificar el
fS softwares 100% Si No Si tipo de
> .. .
s adquiridos formula
<

Porcentaje de
ki equipo de
- X Modificar el
@ computo y de R R .
ke} . 100% Si No Si tipo de
> tecnologias de )
5 ) . formula
é(’ la informacidn,

adquiridos
. 1 Sem
T Porcentaje de (57.14%) Modificar el
ke vehiculos Si No Si tipo de
= . 2 Sem. !
5 adquiridos formula
< (42.86%)
n
- Total de Modificar el
ﬁ personal 20 Si No Si tipo de
% contratado féormula
<
QO .
— Porcentaje de ifi
- 5 Modificar el
© las  campafas , , .
kel L 100% Si No Si tipo de
= de difusion |
B X féormula
£ realizadas
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~
e
@
9
=
5
8]
<

Porcentaje de
servicios de
capacitacion,
otorgados

100% Si

No

Si

Modificar el
tipo de
férmula
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FORMATO DEL ANEXO o© PROPUESTA DE
MEJORA DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA
RESULTADOS

Subsidio Comision Estatal de Busqueda para Personas Desaparecidas

Nombre del Programa: 227-6B Fortalecimiento y Consolidacion de Procesos Sustantivos de La Comisidon

Estatal de Busqueda de Personas

Modalidad: E. Prestacién de servicios publicos.

Dependencia: 50. Secretaria de Gobierno

Unidad Responsable: 11. Comisién Estatal de Busgueda de Personas.

Tipo de Evaluacién: Evaluacion en materia de disefio con moédulo de contribucion y gestidn.

Ao de la Evaluacion: 2022

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medios de verificacion Supuestos

INECI. Encuesta Nacional de

Calidad e Impacto
Gubernamental 2021 (ENCIG).
Contribuir a cimentar Tabulados bésicos.

un gobierno cercano y
democratico que
atienda las demandas

Calificacién que le otorga la
poblacién de 18 afosy mas que
habita en dreas urbanas de cien  Estabilidad

sociales y garantice la  Calificacion de . . | J .
. . mil habitantes y mas por drea politica,
c gobernabilidad, las confianza en las . o
fiT i o metropolitana a instituciones y = mecroeco-
libertades y la paz instituciones del . ..
. L ) sectores. Noviembre a ndémica y
mediante atencion  Gobierno del Estado . o
diciembre de 2021. sanitaria

inmediata, adecuada y

efectiva en materia de https://www.inegi.org.mx/conte

busqueda de personas nidos/
desaparecidas programas/encig/2021/tabulad
os/VII

_ciudades_areas_metropolitan
as_encig_2021_est.xlsx
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Resumen Narrativo

Nivel

Las personas
desaparecidas y
familiares que
reportaron su

desaparicion ante la
CEBP, reciben atencién
inmediata, adecuada y
efectiva.

Indicador

Porcentaje de personas
localizadas respecto a
las reportadas
desaparecidas o no
localizadas

como

(Personas localizadas /
Personas reportadas
como desaparecidas o

no localizadas) * 100

Medios de verificacion

Informe Anual de la CEBP

https://cebp.tlaxcala.gob.mx/
index.php/acciones'’

Supuestos

Las instituciones
involucradas en
el proceso de
busqueda,
realizan las
acciones
pertinentes en el
ambito de sus
competencias

Porcentaje del personal
capacitado

V1. Informe semestral de cursos,

La oferta de

capacitaciones y talleres  capacitacion
Capital humano (\”: ~ Personas Aue€ impartidos al personal de la  corresponde con
fortalecido recibieron capacitacion  cgpp las necesidades
/ V2. Total de personas .
) V2. Plantilla de Personal del personal de
adscritas a la CEBP ) .
adscrito a la CEBP la CEBP
*100
Tasa de variacién del
personal adscrito a la )
CEBP V1. Plantilla de personal A nivel regional,
adscrito a la CEBP en el aflo  existen perfiles
Capital humano | V1 Plant{lla de 2023 profesionales
Incrementado personal adsc~r|to a la V2. Plantilla de personal due satisfacen
CEBP en el afio 2023 / . . .
V2 Plantilla d | adscrito a la CEBP en el aflo las necesidades
antilla de personal de la CEBP

adscrito a la CEBP en el
afo 2022)-1]1 * 100

Personal de busqueda
y localizacién equipado

Porcentaje de personal
de busqueda y
localizacion equipado

(V1.
busqueda y localizacion

Personal de

beneficiado con
renovacion de
equipamiento  / V2.

Personal de busqueday
localizacidon ) * 100

V1. Informe del Eje 2.
Infraestructura y Equipamiento
del Autodiagnostico de
Comisiones Locales de

Busqueda,
CNB.

elaborado por la

El personal hace
uso responsable
del
equipamiento
provisto por la
CEBP.

1 Se sugiere publicar los resultados del indicador en la opcién “acciones” que se encuentra en el banner de seleccién del portal de la CEBP

(https://cebp.tlaxcala.gob.mx/).
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Resumen Narrativo Indicador Medios de verificacién Supuestos

Edad promedio del

< El personal hace

% equipo de computo. uso responsable

2 Equipo de oficina (Sumatoria de la edad Inventario de Mobiliario y del equipo de

o modernizado de todos los equipos de  Equipo de computo de la CEBP  cdmputo

§ cémputo / NUmero de provisto por la
equipos de computo) CEBP.
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FORMATO DEL ANEXO 7 GASTOS
DESGLOSADOS DEL PROGRAMA Y CRITERIO DE
CLASIFICACION

Remuneraciones al personal de caracter

1100 $0.00
permanente
1200 Remuneraciones al personal de caracter transitorio $0.00
1300 Remuneraciones adicionales y especiales $0.00
1000:Servicios 1400  Seguridad Social $ 000
personales
1500 Otras prestaciones sociales y econdmicas $0.00
1600  Previsiones $ 0.00
1700 Pago de estimulos a servidores publicos $0.00

Materiales de administracion, emisién de o
2100 . o $ 17.866.32 Ejercido
documentos y articulos oficiales

2200 Alimentos y utensilios $0.00

Materias primas y materiales de produccién y
2300 o $ 0.00
comercializacién

Materiales y articulos de construccion y de Ejercido
2400 L, $ 57.989.50
reparacion
2000: M‘at'erlales 2500 Productos quimicos, farmacéuticos y de laboratorio $ 89,615.47 Ejercido
y suministros
2600 Combustibles, lubricantes y aditivos $0.00

Vestuario, blancos, prendas de proteccidn vy L
2700 R . $ 554,831.48 Ejercido
articulos deportivos

2800 Materiales y suministros para seguridad $0.00

2900 Herramientas, refacciones y accesorios menores S 175743.48 Ejercido
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3100 Servicios basicos $0.00
3200 Servicios de arrendamiento $0.00
Servicios profesionales, cientificos, técnicos y otros o
3300 o $5,086,023.00 Ejercido
servicios
3400 Servicios financieros, bancarios y comerciales $0.00
. Servicios de instalacion, reparacion,
3000: Servicios 3500 o o $ 0.00
mantenimiento y conservacion
generales
3600 Servicios de comunicacidn social y publicidad $ 500,000.00 Ejercido
3700 Servicios de traslado y viaticos $0.00
3800 Servicios oficiales $0.00
3900 Otros servicios generales $0.00
_ $5'586102300 EjerCidO
4100 Transferencias internas y asignaciones al sector $ 0.00
publico
4200 Transferencia al resto del sector publico $ 0.00
4300 Subsidios y subvenciones $0.00
4400  Ayudas sociales $0.00
4000:
Transferencias, 4500  Pensiones y jubilaciones $ 0.00
asighaciones,
subsidios y otras 4600 Transferencias a fideicomisos, mandatos y otros $0.00
ayudas analogos
4700  Transferencia a la Seguridad Social $0.00
4800 Donativos $0.00
4900 Transferencias al exterior $0.00
5100 Mobiliario y equipo de administracién $ 0.00
5000: Bienes 5200 Mobiliario y equipo educacional y recreativo $187,737.59
Muebles e
Inmuebles 5300 Equipo e instrumental médico y de laboratorio $1,000,000.00

5400 Vehiculosy equipo de transporte

$1,511,204.80
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5500 Equipo de defensa y seguridad $0.00
5600 Maquinaria, otros equipos y herramientas $243,634.80
5700  Activos bioldgicos $ 0.00
5800 Bienes inmuebles $ 0.00
5900 Activos intangibles $4,991,480.00

$7.978.857.19 Ejercido

6100 Obra Publica en bienes de dominio publico $ 0.00
abli i i 0.00

6000: Obras 6200 Obra publica en bienes propios $
Publicas 6300 Proyecto productivos y acciones de fomento $ 0.00

$0.00 $ 0.00

Elija por renglén el concepto de gasto del catdlogo que despliega en la columna con el mismo nombre. En caso
de que una partida no aplique elegir la opcién “No Aplica”

Gastos en Operacion Directos $ 14,460,926.44

Gastos en Operaciodn
Indirectos

Gastos en Mantenimiento

Gastos en capital

Gasto Total

Gastos Unitarios

Fuente. Instrumento de recoleccién de informacion de la Instancia Evaluadora. Formato técnico 6. Operaciones programaticas y presupuestales
del Programa Subsidio Comisién Nacional de Busqueda para personas desaparecidas y Formato técnico 7. Presupuesto por Capitulo de Gasto

2022 del Programa Subsidio Comisién Nacional de Blsqueda para personas desaparecidas
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FORMATO DEL ANEXO 8 COMPLEMENTARIEDAD Y
COINCIDENCIAS ENTRE PROGRAMAS FEDERALES Y/O
ACCIONES DE DESARROLLO

Subsidio Comision Estatal de Blusqueda para Personas Desaparecidas

Nombre del Programa: 227-6B Fortalecimiento y Consolidacion de Procesos Sustantivos de La Comision

Estatal de Busqueda de Personas

Modalidad: E. Prestacion de servicios publicos.

Dependencia: 50. Secretaria de Gobierno

Unidad Responsable: 11. Comisién Estatal de Busgueda de Personas.

Tipo de Evaluacion: Evaluacion en materia de disefio con modulo de contribucion y gestidn.

Afo de la Evaluacion: 2022

*Investigacion

8? n 2D 7. Comt?atlr Personas es del delito MIR del
Fiscalia E. el delito de o
£ alizad Prestacia Procurad d L victimas de de Proyecto
specializada restacid esaparici s =
P uria i P desaparicion ~ desaparicion it de
en Personas n de oén forzada f d s No
) . General forzada y forzada o Presupue
Desaparecidas  servicios y personas
v no  publicos de no personas No  *Campanas sto de
. Justicia . localizadas id Egresos
Localizadas localizadas de prevencisn 9
del delito
El estado
de Tlaxcala
11. lgarant|za *Coordinacién el
a . " MIR de
59 - IN. E Comisién | Personas intersectorial
R L, busqueda . Proyecto
BuUsqueda y Prestacid Estatal desaparecida € ® de
. 3
Localizacion n de de ?/ocalizacié s o no interguberna g Presupue No
de Personas servicios Busqued d localizadas y =~ mental w ¢ 5
L n e o sto de
Desaparecidas  publicos a de personas familiares *Acciones de Egresos
Personas en todo el busqueda
territorio
estatal
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GLOSARIO

Adecuado. Criterio para la elecciéon de indicadores que consiste en proveer suficientes bases para
medir. Un indicador no debe ser ni tan directo ni tan abstracto que convierta en una tarea

complicada y problematica la estimacién del desempeno.

Amenazas. Son situaciones o factores externos (contextuales) que afectan de forma negativa al

Programa y pueden comprometer el cumplimiento del objetivo de éste.

Areas de oportunidad. Se refieren a aspectos del disefio, implementacién (operacién), gestién y

resultados del programa que las entidades y dependencia pueden mejorar.

Buenas practicas. Aquellas iniciativas innovadoras, que sean replicables, sostenibles en el tiempo

y que permitan fortalecer la capacidad de operacién del Programa.

Calidad. Dimensién de indicadores que busca evaluar atributos de los bienes o servicios

producidos por el programa respecto a hormas o referencias externas.
CEBP. Comisién Estatal de Busqueda de Personas
CGPI. Coordinaciéon General de Planeacion e Inversion del Gobierno del Estado de Tlaxcala.

Claro. Criterio para la eleccién de indicadores basado en la precisién y claridad. El indicador debe

ser tan directo e inequivoco como sea posible, es decir, entendible.
CLB. Comisiones Locales de Busqueda.

Componentes. Bienes y servicios publicos que produce o entrega el Programa para cumplir con

su propédsito; deben establecerse como productos terminados o servicios proporcionados.
CONEVAL. Consejo Nacional de la Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social.

Consolidacion. En términos de la reingenieria de procesos son acciones que estan dirigidas a
afinar aspectos del programa, ya sean acciones, procedimientos o estrategias; por ejemplo, la
integracion de buenas practicas a la normatividad para su generalizacion y sistematizacién. Las
recomendaciones de consolidacion buscan el fortalecimiento o perfeccionamiento del Programa

en el supuesto de que éste opere de manera adecuada.
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CNB. Comisién Nacional de Busqueda de Personas.
CONEVAL. Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social.

Convenio de coordinacion. Convenio de Coordinacién y Adhesién para el otorgamiento de
subsidios a las Entidades Federativas a través de sus Comisiones Locales de Busqueda para realizar
acciones de busqueda de personas, en el marco de la Ley General en Materia de Desaparicidon
Forzada de Personas, Desaparicion Cometida por Particulares y del Sistema Nacional de
Busqueda de Personas, que celebran por una parte la Secretaria de Gobernacion, por conducto
de la Comision Nacional de Busqueda de Personas y el Gobierno del Estado Libre y Soberano de

Tlaxcala.

Cuellos de Botella. Aquellas practicas, procedimientos, actividades y/o tramites que obstaculizan

procesos o actividades de los que depende el Programa para alcanzar sus objetivos.

Debilidades. Son situaciones o factores internos (normativos y/o de la operacién) que afectan de

forma negativa al Programa y pueden comprometer el cumplimiento del objetivo de éste.

Diagndstico. Documento de analisis que busca identificar el problema que se pretende resolver

y detallar sus caracteristicas relevantes, y de cuyos resultados se obtienen propuestas de atencion.

Economia. Criterio para la eleccidon de indicadores que mide la capacidad del programa que lo

ejecuta para recuperar los costos erogados, ya sean de inversion o de operacion.
Eficacia. Dimensién de indicadores que mide el nivel de cumplimiento de los objetivos.

Eficiencia. Dimensién de indicadores que mide qué tan bien se han utilizado los recursos en la

produccién de los resultados.
FTI. Ficha Técnica de Indicadores.

Fortalezas. Son aquellas elementos internos o capacidades de gestidon o recursos del Programa,
tanto humanos como materiales, que puedan usarse para lograr su fin o propésito, dichas
fortalezas deben estar redactadas de forma positiva, considerando su aporte al logro del fin o

propdsito del programa.

Hallazgo Evidencias obtenidas tanto en el analisis de gabinete como en el trabajo de campo que

sirve para realizar afirmaciones basadas en hechos.
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Indicadores de Servicios y Gestion. Herramienta cuantitativa que muestra aspectos relacionados

con la gestidn de una intervencidn publica, como la entrega de bienes y servicios a la poblacion.

Indicadores de Resultados. Herramienta cuantitativa que muestra resultado o cambio en las

condiciones de vida de la poblacién derivados de la implementacién de una intervencion pubilica.

Instrumentos de recoleccion de informacion. Metodologias empleadas para identificar fuentes

de informacion y recopilar datos durante la evaluacion.

MIR. Matriz de Indicadores para Resultados.

MML. Metodologia del Marco Légico

Monitoreo. Proceso continuo que usa la recoleccion sistematica de informacién, como
indicadores, estudios, diagndsticos, entre otros, para orientar a los servidores publicos acerca de
los avances en el logro de objetivos de una intervencién publica respecto a los resultados

esperados.

Operadores. Recursos humanos que estdn encargados de la implementaciéon de un programa o

accioén publica.

Oportunidad. Son situaciones o factores externos (contextuales), ajenos al Programa, que podrian

afectar positivamente al cumplimiento de los objetivos de éste.
Poblacién atendida. Poblacién beneficiada por un Programa en un ejercicio fiscal.

Poblacion objetivo. Poblacién que un Programa tiene planeado o programado atender para
cubrir la poblaciéon potencial y que cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su

normatividad.

Poblacion potencial. Poblacion total que presenta la necesidad o problema que justifica la

existencia de un programa y que, por lo tanto, pudiera ser elegible para su atencion.

Protocolo Homologado. Protocolo Homologado para la Busqueda de Personas Desaparecidas y

No Localizadas
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Recomendaciones. Sugerencias emitidas por el equipo evaluador derivadas de los hallazgos,
areas de oportunidad, cuellos de botella y del anélisis FODA identificados en la evaluacién cuyo

propdsito es contribuir a la mejora del Programa.

Relevante. Criterio para la eleccidn con base en que el indicador provee informacion sobre la
esencia del objetivo que quiere medir; debe estar definido sobre lo importante, con sentido

practico.

Reingenieria de Procesos. Aquellas recomendaciones que apuntan a una transformaciéon o
modificacion profunda, sustancial. de uno o varios de los procesos del Programa; incluso, del

disefio operativo del mismo.

RNPDNO. Registro Nacional de Personas Desaparecidas y No Localizadas

SHCP. Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
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