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RESUMEN EJECUTIVO

En el marco del Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2023, el ‘Programa de Apoyo a las Instancias
de Mujeres en las Entidades Federativas (PAIMEF) fue considerado entre los Programa a evaluar
por una instancia externa bajo la tipologia de Indicadores, con base en los Términos de Referencia
proporcionados por la DTED.

El PAIMEF es un programa que tiene como objetivo general:

Empoderar a las mujeres en situacion de violencia que solicitan servicios de orientacion y

atencion especializada en las unidades apoyadas por el PAIMEF, para una vida libre de violencia.
Y como objetivos especificos:

Realizar acciones para el fortalecimiento de la institucionalizacion en materia de prevencion y
atencion de la violencia contra las mujeres.

Realizar acciones para prevenir la violencia contra las mujeres en coordinacion con instituciones
publicas y sociales.

Otorgar servicios a las mujeres en situacion de violencia, para orientar, atender e impulsar su
autonomia, en coordinacion con instituciones publicas y sociales.

Lo anterior, contempla tres vertientes:

A. Fortalecimiento de la institucionalizacion en materia de prevenciony atencion de las violencias

contra las mujeres.
B. Prevencion de las violencias contra las mujeres.

C. Orientacion y atencion especializada a mujeres en situacion de violencia y, en su caso, a sus
hijas e hijos y personas allegadas.

A nivel estatal el PAIMEF se ejecuta a través del proyecto: Acciones Estratégicas de Prevencion y
Atencion a las Violencias Contra las Mujeres PAIMEF (100-2S), el cual conté con un total de 9
indicadores que fueron valorados mediante el andlisis de los criterios CREMAA, dimensiones,
supuestos y sobre la I6gica vertical y horizontal de su MIR.

Estos fueron los principales hallazgos de la Evaluacion de Indicadores al Programa PAIMEF:
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+ Se observo que las caracteristicas de los indicadores sobre la claridad no se cumplen 9 ¥
totalmente. =

+ Se observo que, pese a que todos los indicadores cumplen con tener al menos un factor
relevante en el nombre y en el método de calculo, pero la informacién que genera no lo
es.

+ Los medios de verificacion no permiten acceder a la informacién de las variables, ya sea
porque estd equivocada la liga, no se especifica el tabulador utilizado, o no se encuentra
publica la informacion.

+ Se observa heterogeneidad de las lineas base con respecto al ano base y sin un criterio
especifico, ademas, la unidad no corresponde con la meta.

+ Se observo que las metas establecidas fueron laxas, ya que se fijaron metas muy altas con
respecto a las alcanzadas.

+ Se considera que los supuestos a nivel componente y actividad son responsabilidad de la
unidad responsable y/o pueden incorporarse como actividades.

+ Los documentos como el POA y la MIR se encuentran desactualizados en relacion con la
alineacioén del Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Tlaxcala.

+ Los objetivos de la MIR no presentan la redacciéon sugerida por la MML.

+ Se identificod que la poblacion objetivo es heterogénea en los diferentes documentos (en
los objetivos de la MIR, en lo establecido en la ficha descriptiva del proyecto.

+ En la mayoria de los supuestos no se identifica que sean factores externos a la gestion del
programa.

Conclusion:

Derivado del analisis realizado y de la documentacioén proporcionada, se observd que el Instituto
Estatal de la Mujer cuenta con Programa Operativo Anual (POA), asi como reglas de operacion y
un convenio modificatorio. No obstante, se identificd que existen areas de oportunidad en
diferentes aspectos y falta de actualizacion en la alineacion del Plan Estatal de Desarrollo del

Estado de Tlaxcala en documentos como el POAy la MIR.

Los indicadores utilizados en este Programa presentaron importantes oportunidades de mejoras
en los elementos de la construccidon de éstos, tales como: el nombre y definicidon del indicador, el
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método de calculo, asi como en el establecimiento de las lineas base y las metas. Por
consiguiente, los criterios para indicadores CREMA (Claro, Relevante, Econdmico, Monitoreable y

Adecuado) se ven afectados.

Desafortunadamente ningun indicador es Monitoreable; los medios de verificacidon no coinciden
con las direcciones electronicas referenciadas o se utilizan fuentes no publicas, de manera que se

concluye que es necesario establecer medios de verificacion adecuados.

En el criterio de Adecuado, se hizo notar la diferencia de unidad de medida entre la linea base y
la meta. Es importante mencionar, que es conveniente que las lineas base se fijen al inicio de las
administraciones a fin de poder establecer un punto de partida para valorar el avance en las
problematicas identificadas durante y al final de la administracion. Cabe senalar que los
indicadores: realizado entre lo programado, corresponden a un indicador de eficacia, ya que se
centran en medir el cumplimiento de un programa de trabajo y no contribuye a poder analizar y
medir el avance en el tiempo o tener un comparativo respecto al desempeno, por lo que no es

recomendable.

Respecto a los supuestos, se identificd que éstos junto con la realizacion de los objetivos
presentados tienen una débil vinculacidon con el objetivo superior, asi como que en algunos casos

los supuestos podrian ser actividades dentro de la MIR.

Todo lo anterior son areas de oportunidad para poder medir de forma adecuada el desempefio
del programa y que se valoren los avances en la disposicion de espacios para atencién y apoyo a
mujeres en situacion de violencia, ya que tanto los indicadores como sus medios de verificacion
son instrumentos importantes para proporcionar informacion a los operadores y tomadores de

decisiones.
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. INTRODUCCION

De acuerdo a lo establecido en el Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2023, el Programa de
Apoyo a las Instancias de Mujeres en las Entidades Federativas (PAIMEF) sera evaluado en la
tipologia de Indicadores, con base en los Términos de Referencia proporcionados.

El PAIMEF es un programa que tiene como objetivo general: Empoderar a las mujeres en situacion
de violencia que solicitan servicios de orientacion y atencidén especializada en las unidades
apoyadas por el PAIMEF, para una vida libre de violencia.

Este programa tiene como objetivos especificos:

-Realizar acciones para el fortalecimiento de la institucionalizacion en materia de prevencion y
atencion de la violencia contra las mujeres.

-Realizar acciones para prevenir la violencia contra las mujeres en coordinacién con instituciones
publicasy sociales.

-Otorgar servicios a las mujeres en situacion de violencia, para orientar, atender e impulsar su
autonomia, en coordinacién con instituciones publicas y sociales.

Lo anterior, contemplando tres vertientes:

A. Fortalecimiento de la institucionalizacion en materia de prevencion y atenciéon de las

violencias contra las mujeres.
B. Prevencion de las violencias contra las mujeres.

C. Orientaciony atencion especializada a mujeres en situacion de violencia y, en su caso, a
sus hijas e hijos y personas allegadas.

A nivel estatal el PAIMEF se ejecuta a través del proyecto: Acciones Estratégicas de Prevencion y
Atencion a las Violencias Contra las Mujeres PAIMEF (100-2S),y éste tiene un total de 9 indicadores
gue serdn valorados mediante el analisis CREMAA, dimensionesy supuestos, asi como se realizara

un analisis sobre la légica vertical y horizontal.
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OBJETIVOS DE LA EVALUACION

Objetivo General

Evaluar los Indicadores del Programa de Apoyo a las Instancias de Mujeres en las Entidades

Federativas (PAIMEF) del Ejercicio Fiscal 2022, con la finalidad de proveer informacion que

retroalimente su diseno, gestion, planeacion, operacion de resultados.

Objetivos Especificos

Analizar la légica y congruencia de los principales indicadores que miden la consistencia,
eficiencia, eficacia, impacto, economia, calidad y cobertura del Programa de Apoyo a las
Instancias de Mujeres en las Entidades Federativas (PAIMEF) en el estado.

Examinar a través de indicadores si el Programa de Apoyo a las Instancias de Mujeres en las
Entidades Federativas (PAIMEF) ha alcanzado los niveles de eficiencia, eficacia, impacto,
economia, calidad y cobertura establecidos en su plan estratégico.

Identificar si el Programa de Apoyo a las Instancias de Mujeres en las Entidades Federativas
(PAIMEF) cuenta con los indicadores necesarios para cuantificar sus avances.

Evaluar la calidad de los indicadores generados por los sistemas de informacién con los que
cuenta el Programa de Apoyo a las Instancias de Mujeres en las Entidades Federativas
(PAIMEF).

Evaluar si el Programa de Apoyo a las Instancias de Mujeres en las Entidades Federativas
(PAIMEF) cuenta con elementos necesarios para elaborar los indicadores que le permitan
medir el grado de avance de los programas implementados, el costo beneficio de los mismos
y la satisfaccion de los beneficios del programa, entre otros.

Examinar con base en indicadores los resultados del programa respecto a la atencién del

problema para el que fue creado.
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. DESCRIPCION DEL PROGRAMA

Con base en la informacion solicitada, la instancia evaluadora debera realizar una descripcion

general del programa evaluado, considerando los siguientes elementos:

Programa de Apoyo a las Instancias de Mujeres en las Entidades Federativas
(PAIMEF)

Proyecto: Acciones Estratégicas de Prevenciény Atencion a las Violencias Contra las
Mujeres PAIMEF (100-2S)

29-PAIMEF22-24
E100-2S

PAIMEF

2006

Instituto Estatal de la Mujer (IEM)

Reglas de operacion: Contribuir a una vida libre de violencia con acciones de
prevencidn dirigidas a niflas/os, adolescentes, hombres y mujeres y servicios de
atencion especializada, dirigidos a nifas/os, adolescentes y mujeres en los
municipios del Estado de Tlaxcala

MIR

Fin: Impulsar la igualdad de género en el estado de Tlaxcala mediante acciones de
prevenciény atencidn especializada para disminuir las violencias contra las mujeres
Propdsito: Las mujeres en situacién de violencias reciben servicios de prevenciény
atencién especializada por parte de PAIMEF Tlaxcala, logrando el empoderamiento
individual y social para reconocer su derecho a una vida libre de violencia
Componente: Realizar estrategias de sensibilizacién dirigidas a la poblacién
estudiantil, indigenas, migrantes, asi como a beneficiarias de programas sociales
para la prevencién de las violencias contra las mujeres

Componente: Se apertura unidades de atencidén para proporcionar servicios
especializados en trabajo social, psicoldgicos y juridicos, asi como la atencién en la
linea telefénica con servicio de orientaciéon y canalizacién a las usuarias que
soliciten el servicio

Actividad 1: Se realizan platicas virtuales y presenciales para estudiantes indigenas,
migrantes y beneficiarias de los programas sociales

Actividad 2: Se reciben llamadas telefénicas de orientacién y canalizacién a
servicios de trabajo social, psicolégico y juridico a las unidades de atencidn
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Actividad 3: Se realizan servicios profesionales en trabajo social en las unidades de
atencion a las mujeres con violencias

Actividad 4: Se realizan servicios profesionales en psicologia en las unidades de
atencidn a las mujeres con violencias

Actividad 5: Se realizan servicios profesionales juridicos en las unidades de atencién
a las mujeres con violencias.

1 Aprobado: $9225647.00
1 Modificado: $ 758,496.00
1  Ejercido: $998414300
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IV. METODOLOGIA PARA LA REALIZACION DE
LA EVALUACION.

Se realizard mediante un analisis de gabinete con base en informacién proporcionada por el
Instituto Estatal de la Mujer (IEM), responsable de la operacion del Programa de Apoyo a las
Instancias de Mujeres en las Entidades Federativas (PAIMEF), asi como informacion adicional que
el evaluador considere necesaria para justificar su analisis. En este contexto, se entiende por
analisis de gabinete al conjunto de actividades que involucra el acopio, la organizacién y la
valoracion de informacion concentrada en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones

internas y/o Externas y documentacion publica.

Sin embargo, de acuerdo con las necesidades de informacién y tomando en cuenta la forma
operar del Programa de Apoyo a las Instancias de Mujeres en las Entidades Federativas (PAIMEF),
se podran programar y llevar a cabo entrevistas con responsables de los programas y/o personal

de la unidad de evaluacion y/o planeacion de la dependencia coordinadora.

Ademas de la realizacion de las entrevistas preparatorias al personal responsable del programa,
se considera la aplicacidn de encuestas cuantitativas, como parte de la recopilacion de

informacidén por programay accion.

El responsable involucrado es: el Instituto Estatal de la Mujer (IEM).
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V. DESCRIPCION Y ANALISIS DE
INDICADORES DEL PROGRAMA.

La evaluacion de indicadores partird de la exposicion de la MML como una herramienta que
facilita el proceso de conceptualizacion, diseno, ejecucion y evaluacion del Programa de Apoyo a
las Instancias de Mujeres en las Entidades Federativas (PAIMEF), ya que su énfasis esta centrado
en la orientacién por objetivos, la orientacion hacia grupos beneficiarios y el facilitar la
participacion y la comunicacion entre las partes interesadas, considerando que el Programa de
Apoyo a las Instancias de Mujeres en las Entidades Federativas (PAIMEF) se sustenta en el marco

de planeacion estratégica.

Dentro del mismo marco subsiste una relacion de coordinacién técnico-funcional que es de vital
importancia para que los proyectos y programas cumplan con las metas para lo cual fueron
disenados. En esta relacion existen tres niveles basicos que deben complementarse,
retroalimentarse y coordinarse a fin de lograr una dindmica coherente de accionesy esfuerzos: el
nivel estratégico, asociado al disefo de los planes y estrategias nacionales de orden
macroecondmico, mediante el cual se transparentan las grandes prioridades, metas o imagen-
pais, marcan el rumbo y la velocidad sobre lo que se quiere hacer, cdmo se quiere hacer, con
quién y para quiéen; en el nivel programatico el rol de las instituciones es fundamental para que
las politicas de caradcter multisectorial, regional y local estén en armonia con los lineamientos
estratégicos del nivel central, y puedan canalizarse las grandes decisiones hacia los estamentos o

gobiernos subnacionales.

Este nivel cumple el rol de vinculo entre la parte mas alta de la institucionalidad y los niveles mas
bajos de la administracion publica, es la conexion entre lo macroy lo micro, es la bisagra entre la
base y la cuspide de las politicas publicas; por ultimo, el nivel operativo es donde se ejecutan los
proyectos y programas en el nivel sectorial, local o municipal con limites temporales mas coros y
propositos mucho mas especificos. Esta tarea, crucial para alcanzar las metas del desarrollo
integral, presupone una sintonia con las grandes orientaciones de orden nacional o regional,
presupone un financiamiento adecuado y oportuno, un respaldo técnico y humano de manera
descentralizada y un esfuerzo sistematico donde las reglas, los principios, los recursos y las

instituciones interactian de manera ordenada y, por lo tanto, con visiéon global para que sea
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efectiva. Asi, es posible establecer un orden o coordinacién tanto vertical como horizontal entre
el nivel estratégico, tactico y operacional y donde el largo plazo de las metas estratégicas se

articule con el corto plazo de los proyectos.

En este proceso de planificacién de arriba hacia abajo y de abajo hacia arriba la MML puede
realizar un gran aporte articulando las piezas y conceptos del sistema, entrelazando los pasos o
etapas del ciclo del proyecto, facilitando la participacion de los beneficiarios y reduciendo el
riesgo como consecuencia de la incertidumbre. En el contexto de los programas integrales de
evaluacion donde intervienen los sistemas de programacion de inversiones, los sistemas de
control de gestidn y presupuesto por resultado asociado al ciclo del presupuesto, los sistemas de
indicadores de desempeno y todo un conjunto de procedimientos, roles y responsabilidades en
la programacion, asignacion y evaluacion presupuestaria, la MML también viene adquiriendo cada
vez una importancia mayor. Esto, por cuanto la herramienta ayuda a enriquecer la informacién
sobre las decisiones presupuestarias, aporta argumentos valiosos para mejorar la gestion de los
programas mediante el seguimiento de los compromisos institucionales, facilita el monitoreo de
las metas de costo, cantidad, impacto, calidad y tiempo de los programasy, finalmente, favorece
la transparenciay la accesibilidad de la informacion como insumo basico para el seguimiento, la
efectividad, eficaciay la eficiencia de los proyectos y programas. No menos importante que las
anteriores contribuciones de la MML, es el servir de instrumento para ligar la eficacia, la eficiencia

y efectividad de los programas con las metas de los planes estratégicos nacionales.

El producto de esta metodologia analitica es la Matriz (el marco légico), la cual resume lo que el
proyecto pretende hacer y como, cuales son los supuestos claves y como los insumos, efectos y
productos del proyecto seran monitoreados y evaluados. La Matriz de Marco Légico presenta, en
forma resumida, los aspectos mas importantes del proyecto. Posee cuatro columnas que

suministran la siguiente informacion:

—_

Un resumen narrativo de los objetivos y las actividades
Indicadores (Resultados especificos a alcanzar)

Medios de Verificacion

Howon

Supuestos (factores externos que implican riesgos)

Y cuatro renglones que presentan informacion acerca de los objetivos, indicadores, medios de

verificacion y supuestos en cuatro momentos diferentes en la vida del proyecto:
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1. Fin al cual el proyecto contribuye de manera significativa luego de que el proyecto ha
estado en funcionamiento.

2. Propdsito logrado cuando el proyecto ha sido ejecutado.
Componentes/Resultados completados en el transcurso de la ejecucidn del proyecto.

4. Actividades requeridas para producir los Componentes/Resultados.

Es decir, el programa debe contar con un resumen narrativo que describa su Fin y Propdsito, asi
como indicadores para cada Componente y Actividad. Sin embargo, hay que tener en cuenta que
los indicadores evaluan diferentes dimensiones asociadas a distintos logros de los programas
presupuestales aprobados, por lo que cada uno puede ser clasificado como de: eficiencia, eficacia,
calidad, cobertura, impacto y economia, a su vez estos indicadores cuantifican distintos aspectos
de la estructura, los procesosy los resultados esperados en cada programa. Se espera ademas que
todos los programas estén alineados a la consecucion de un Fin'y Propdsito general, que den

coherencia a la operacion conjunta del Instituto Estatal de la Mujer (IEM).

En cuanto a los indicadores de resultados del programa, en este caso Programa de Apoyo a las
Instancias de Mujeres en las Entidades Federativas (PAIMEF), deben presentar informacion
necesaria para determinar el progreso hacia el logro de los objetivos establecidos por el programa

o fondo.
Indicadores de finy propdsito

Los indicadores del Programa de Apoyo a las Instancias de Mujeres en las Entidades Federativas
(PAIMEF), deben hacer especificos los resultados esperados en las dimensiones de eficiencia,
eficacia, calidad, cobertura, impacto y economia. Para este caso, con la Matriz de Marco Ldgico se
podra especificar la cantidad minima necesaria para concluir que el Propdsito definido se ha
logrado. Estos indicadores deben medir el cambio que puede atribuirse al proyecto, y deben
obtenerse a costo razonable, preferiblemente de las fuentes de datos existentes. Deben quedar

en claro que los mejores indicadores contribuyen a asegurar una buena gestién del proyecto y
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permiten que sus gerentes decidan si serdn necesarios componentes adicionales o correcciones

de rumbo para lograr el Propdsito del proyecto.
[I. Indicadores de los componentes

Los indicadores de Componentes del Programa de Apoyo a las Instancias de Mujeres en las
Entidades Federativas (PAIMEF), describirdn los estudios, capacitacion y obras fisicas que

suministra el proyecto. Dicha descripcion debe especificar cantidad, calidad y tiempo.
[ll.  Indicadores de actividades

El presupuesto del proyecto aparece como el indicador de Actividad en la fila correspondiente. El

presupuesto se presenta por el conjunto de actividades que generan un Componente.

En cuanto a la Matriz de Marco Légico, nos indicara, donde podemos obtener informacion acerca
de los indicadores que, para el programa que nos atane, el Programa de Apoyo a las Instancias
de Mujeres en las Entidades Federativas (PAIMEF), debe contar con la Matriz de Indicadores de
Resultados (MIR). Esto nos obliga a identificar fuentes existentes de informacién o a hacer
previsiones para recoger informacion. Tenemos en cuenta que no toda informacion tiene que ser
estadistica. La produccion de Componentes puede verificarse mediante una inspeccion visual, la

ejecucion del presupuesto.

La Matriz de Marco Ldgico requiere que el equipo de disefio de proyecto identifique los riesgos
en cada etapa: Actividad, Componente, Propédsito y Fin. El riesgo se expresa como un supuesto

que debe ser cumplido para avanzar al nivel siguiente en la jerarquia de objetivos planteados.

Los supuestos son importantes también durante la ejecucion de los programas asociados a la
implementacion del Programa de Apoyo a las Instancias de Mujeres en las Entidades Federativas
(PAIMEF). Indican los factores que la gerencia del proyecto debe anticipar, trata de influir, y/o
encarar con adeudos planes de emergencia. Con esto se observara si el Programa de Apoyo a las

Instancias de Mujeres en las Entidades Federativas (PAIMEF) cuenta con estos indicadores, pues
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detonard la alineacion desde su estructura hasta los objetivos, sin dejar de lado los riesgos que

previenen el incumplimiento de su Finy Propdsito.

En esta seccidn la instancia evaluadora deberd identificar los indicadores del programa que seradn

evaluadosy realizar una breve descripcion de cada uno.

Resumen Narrativo

Indicador

Porcentaje de mujeres

Definicion

Método de calculo

que se han .
. Mujeres que se han . .
beneficiado de los . (Mujeres atendida por las
. beneficiado de los | . .
) servicios para la . ] instituciones integrantes
Impulsar la igualdad de 3 servicios para la igualdad )
i igualdad de género i del sistema estatal para
género en el estado de de género que ofrecen

. . que ofrecen las o prevenir, atender,
Tlaxcala mediante acciones . . . las instituciones .
c . ., instituciones . ) sancionar
ir de prevenciéon y atencidén | integrantes del sistema )
o integrantes del _ PAIMEF/Mujeres de 15
especializada para estatal para prevenir, , . L
o ) ] sistema estatal para ) afios y mas en situacidon
disminuir las violencias . atender, sancionar vy ] . R
. prevenir, atender, ) . "~ de violencia de su pareja
contra las mujeres ) ) erradicar la violencia o
sancionary erradicarla X en los Ultimos 12 meses
X . contra las mujeres en el
violencia contra las PAIMEF)*100
X estado de Tlaxcala
mujeres en el estado
de Tlaxcala
Las mujeres en situacion de ) )
. ; . . Porcentaje de mujeres
violencias reciben servicios ) ) )
) . atendidas en las  Mujeres atendidas en las . o
de prevencidén y atencion . L ; L, (Mujeres que recibieron
o o unidades de atencién unidadesde atencion del . L
2 especializada por parte de servicio especializado en
3 del programa de programa de apoyo a las
6  PAIMEF Tlaxcala, logrando ) ) A . ; PAIMEF/ Concentrado de
9 ) apoyo a las instancias instancias de mujeres en o o
a el empoderamiento . . R servicios solicitados a
o . de mujeres en las las entidades federativas
individual y social para X . PAIMEF)*100
entidades federativas PAIMEF Tlaxcala
reconocer su derecho a una
) . ) . PAIMEF Tlaxcala
vida libre de violencia
. . Porcentaje de
Realizar  estrategias de K .
e estrategia de Estrategia de )
sensibilizacion dirigidas a la N N (Estrategia de
g o, ... sensibilizacidén para la sensibilizacién para la . o, .
I poblacién estudiantil, B B sensibilizacion realizados
) L . , prevencion de la prevencion de la K
c indigenas, migrantes, asi . . . . . por PAIMEF/ Estrategia
g o violencia dirigida a violencia dirigida a e
como a beneficiarias de . o7 . e de sensibilizacion
S ] estudiantes, indigenas, estudiantes, indigenas,
8 programas sociales para la . . o programados de
L, ) ) migrantes y migrantes y beneficiarias "
prevencién de las violencias PAIMEF)*100

contra las mujeres

PAIMEF 2022

beneficiarias de

programas sociales
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Actividad Actividad Componente

Actividad

Actividad

Actividad

Resumen Narrativo

Se apertura unidades de
atencién para proporcionar
servicios especializados en
trabajo social, psicolégicos
y juridicos,

asi como la

atenciéon  en la  linea
telefénica con servicio de
orientaciéon y canalizacién a
las usuarias que soliciten el

servicio

Se realizan platicas virtuales
y presenciales para
estudiantes indigenas,
migrantes y beneficiarias
de los programas sociales

Se reciben llamadas
telefénicas en la unidad de

atenciéon de Santa Cruz

Tlaxcala, en la que se
orienta y canaliza a la
poblacién que asi o
requiera

Se realizan servicios
profesionales en trabajo
social en las unidades de

atencién a las mujeres con
violencias

Se realizan servicios
profesionales en psicologia
en las unidades de atencién

a las mujeres con violencias

Se realizan servicios
profesionales juridicos en
las unidades de atencién a

las mujeres con violencias

Indicador

Porcentaje de
unidades de atencidén
instaladas que

proporcionan servicios
especializados
trabajo social, juridico
y psicoldgico
municipios del estado
de Tlaxcala

en

en

Porcentaje de platicas

realizadas en las
estrategias de
sensibilizacion

Porcentaje de
llamadas telefdnicas
de orientacion y
canalizacién a
servicios de trabajo
social, psicolégico y

juridico a las unidades
de atencién

Porcentaje de mujeres

que recibieron
servicios de trabajo
social

Porcentaje de mujeres
que
servicios de psicologia

recibieron

Porcentaje de mujeres
que recibieron servicio
juridico

11

Definicion

Unidades de atencidn
instaladas

proporcionan
especializados en trabajo
social, juridico y
psicolégico en
municipios del estado de

que
servicios

Tlaxcala

Platicas realizadas en las
estrategias de

sensibilizacion

Llamadas telefénicas de
orientacion y
canalizacién a servicios
de trabajo social,
psicolégico, y juridico a
las unidades de atencién

Mujeres que recibieron

servicios de trabajo social

Mujeres que recibieron

servicios en psicologia

Mujeres que recibieron

servicio juridico

Método de calculo

(Unidades de atencién

instaladas por
PAIMEF/Unidades de
atencién  programadas

en PAIMEF)*100

(Platicas realizadas por
PAIMEF/platicas
programadas por
PAIMEF)*100

(Llamadas canalizadas a
servicios especializados
de PAIMEF/
recibida

llamadas
linea
de

en
telefénica
PAIMEF)*100

(mujeres que recibieron
servicios de trabajo social

PAIMEF/Servicios de
trabajo social
programados
PAIMEF)*100

(mujeres que recibieron
servicio psicolégico en
PAIMEF/Servicios

programado en
psicologia de
PAIMEF)*100

(mujeres que recibieron

servicio  juridico en
PAIMEF/Servicios
juridicos  programados

en PAIMEF)*100
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La valoracion de los indicadores se realizard con base en las caracteristicas minimas establecidas
por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), los cuales se

describen en la siguiente tabla:

Tabla 1. Criterios de evaluacién de indicadores

Criterios Descripcion
al El indicador posee aspectos técnicos bien definidos, lo cual limita multiples
aro ) )
interpretaciones
Rel " Los aspectos mads importantes del indicador tienen una relacién directa con los factores
elevante .
relevantes del objetivo.
Econdmico El beneficio supera al costo de obtener la informacién del indicador

. Refiere a la claridad de los medios de verificaciéon y del método de célculo del indicador
Monitoreable - . .
que posibilita su calculo y replica.

La informacidn obtenida del indicador es suficiente para emitir un juicio respecto al
Adecuado .
desempeno del programa.

Aplica cuando el objetivo tiene dos o mas indicadores, y refiere a la informaciéon

Aporte marginal . ) ) g
adicional que mide aspectos no considerados por los demas indicadores.

Fuente: elaboracién propia con base en CONEVAL, 2014.

Los criterios expuestos previamente servirdn para valorar los indicadores, a partir de las preguntas

enunciadas a continuacion:

1. ¢(Elindicador tiene algun término o aspecto técnico ambiguo que pueda ser interpretado
de mas de una manera?

2. (El nombre del indicador es claroy se relaciona con el objetivo de la mediciéon?

3. ¢(El método de célculo es una expresion matematica definida de manera adecuada y de
facil comprension?

4. ;El nombre del indicador incluye los factores relevantes?

Se realiza el siguiente analisis de los diferentes niveles de la MIR:
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Impulsar la igualdad de género en el estado de Tlaxcala mediante acciones de

Resumen narrativo

prevencidn y atenciéon especializada para disminuir las violencias contra las mujeres

Definicion

Mujeres que se han beneficiado de los
servicios para la igualdad de género
que
integrantes del sistema estatal para

ofrecen las instituciones
prevenir, atender, sancionary erradicar
la violencia contra las mujeres en el
estado de Tlaxcala

Indicador

Porcentaje de mujeres que se han
beneficiado de los servicios para la
igualdad de género que ofrecen las
instituciones integrantes del sistema
para atender,
sancionar y erradicar la violencia
contra las mujeres en el estado de
Tlaxcala

estatal prevenir,

Método de calculo

(Mujeres atendidas por las

instituciones integrantes del
sistema estatal para prevenir,
atender, sancionar
PAIMEF/Mujeres de 15 afios y
mas en situaciéon de violencia
de su pareja en los ultimos 12

meses PAIMEF)*100

El nombre del indicador no se expresa con algun término especializado o ambiguo, por lo que se
concluye que su redaccidon es comprensible. Sin embargo, no es autoexplicativo, ya que sélo esta
expresado el numerador: “mujeres que se han beneficiado de los servicios” y no se establece la
poblacion del denominador. Ademas, al contrastar el nombre del indicador con la féormula, se
identifican dos poblaciones diferentes: “las mujeres en el estado de Tlaxcala” en el nombre del
indicador y “mujeres de 15 anosy mas en situacion de violencia de su pareja en los ultimos 12
meses PAIMEF” en el método de calculo, por lo tanto, el nombre no contiene las variables usadas
en el método de calculo. Cabe mencionar que la redaccion del resumen narrativo no tiene
identificada la poblacion objetivo, asi que contiene sdlo un factor relevante: “Impulsar la igualdad
de género”; en este sentido el nombre del indicador carece del factor relevante y no se relaciona

con el objetivo de la medicion, pues el foco de éste esta en las mujeres atendidas.

El método de calculo se expresa como “porcentaje”, es de facil comprensiéony se corresponde con
el nombre del indicador pues utilizan la misma unidad de medida. Sin embargo, al analizar las
variables utilizadas, se identifica que el denominador no hace la acotacion territorial al estado de
Tlaxcala, mientras que el numerador no especifica la territorialidad al estado de Tlaxcala, rango de
edad o algun periodo; de tal modo que numerador y denominador no establecen la misma
frecuencia de medicion en la redaccion. En cuanto a la frecuencia de mediciéon de las variables
se establece como anual tanto para el numerador como para el denominadory como medios de
verificacion una pagina web propia del IEM, sin embargo, ésta a su vez refiere a la pagina de
microdatos de la Encuesta Nacional sobre la Dindmica de las Relaciones en los Hogares

(ENDIREH) 2016 y esta encuesta es quinquenal. Por tanto, en realidad la frecuencia de medicion

13
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del numerador es anual, pero la frecuencia de mediciéon del denominador es quinquenal y queda

establecida la incongruencia de medicién entre ambos.

Asimismo, se observa que la definicidon del indicador estd expresada como un nimero, no como
una relaciéon o porcentaje; no aporta una precision de lo que mide el indicar o informacion

adicional, ya que es una repeticion del nombre del indicador.

De lo anterior, se sugiere que el nombre sea mas corto y concreto, maximo 10 palabras como
sugiere la “Guia para el Diseno de Indicadores Estratégicos” (P.21), y en caso de necesitar ser mas
especifico incluirlo en la definicidon del mismo. Se sugiere que la redaccion de la definicion sea
breve (P.23)y norepita el nombre o método de calculo. En cuanto al método de calculo, se sugiere

que las variables sean establecidas de manera acotada acorde a lo que se pretende medir.

Las mujeres en situacién de violencias reciben servicios de prevencidon y atencidn
Resumen narrativo especializada por parte de PAIMEF Tlaxcala, logrando el empoderamiento individual y
social para reconocer su derecho a una vida libre de violencia.

Definicion Indicador Método de calculo

Mujeres atendidas en las unidades de Porcentaje de mujeres atendidas en  (Mujeres que recibieron

atencion del programa de apoyo alas las unidades de atencién del servicio especializado  en

instancias de mujeres en las entidades  programa de apoyo a las instanciasde  PAIMEF/  Concentrado  de

federativas PAIMEF Tlaxcala. mujeres en las entidades federativas  servicios solicitados a
PAIMEF Tlaxcala. PAIMEF)*100

En lo referente al nombre del indicador, podemos establecer que no presenta ningun término
técnico por el que pueda ser interpretado de manera ambigua pero no cumple con ser
autoexplicativo, ya que en base al nombre no puede deducirse lo que se calcula. En su redaccion
es posible observar la presencia de los factores relevantes (analizado mas adelante) y una relacion

con el objetivo de la medicion.

El método de calculo y el nombre del indicador utilizan como unidad de medicidn al porcentaje,
no obstante, no son consistentes entre si debido a que las que las variables no presentan las
mismas unidades de medicidén; es decir, dividir mujeres/ servicios no constituye un calculo de
porcentaje, sino que corresponderia a una “proporcion”. Por otro lado, la variable del denominador

no es clara, pues, aunque “concentrado de servicios solicitados a PAIMEF” es un término comun,
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parece que hace referencia a una base de datos y no a un dato como seria “total de servicios

solicitados a PAIMEF". También se sugiere

La definicion del indicador en este nivel no expresa una proporcion calculada de un porcentaje,
ademas no expresa lo obtenido en el método de calculo, ya que al dividir “Mujeres que recibieron
servicio especializado en PAIMEF/ Concentrado de servicios solicitados a PAIMEF" se estaria

calculando el promedio de mujeres que recibieron un servicio.

En base a lo observado, se sugiere definir qué informacion se pretende obtener en este nivel, y
posteriormente seleccionar variables bien delimitadas para fijar un nombre, definicion y método

de calculo acordes y consistentes entre si.

Realizar estrategias de sensibilizacion dirigidas a la poblacién estudiantil, indigenas,
Resumen narrativo migrantes, asi como a beneficiarias de programas sociales para la prevencién de las
violencias contra las mujeres

Definicion Indicador Método de célculo

Porcentaje de estrategia de

Estrategia de sensibilizacion para la o o (Estrategia de sensibilizacién
L . . o sensibilizaciéon para la prevencién de .
prevencion de la violencia dirigida a . . L. . realizados por PAIMEF/
X o . la violencia dirigida a estudiantes, . o .
estudiantes, indigenas, migrantes y | | . . Estrategia de sensibilizacion
. ) indigenas, migrantes y beneficiarias
beneficiarias de programas sociales programados de PAIMEF)*100

de programas sociales

El nombre del indicador de nivel componente estd enunciado en un lenguaje sencillo y no utiliza
ningun término técnico, aungque no expresa como tal lo planteado en el método de calculo.
Dentro del nombre del indicador sdlo se encuentra una variable “estrategia de sensibilizacion para
la prevencion de la violencia dirigida a estudiantes, indigenas, migrantes y beneficiarias de
programas sociales”, por lo que no establece una relacion entre variables. Aunque, si incluye los

factores relevantes y se relaciona con el objetivo de la medicion.

El método de calculo es consistente con la unidad de medicion al expresar el calculo del
porcentaje. No obstante, se observa que en las variables no existe una frecuencia de medicion

establecida ya que se indica “Otro periodo”.

En cuanto a la definicidon del indicador no es explicativa sino repetitiva del nombre del indicador.
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Componente 2

Se apertura unidades de atencidon para proporcionar servicios especializados en
trabajo social, psicolégicos y juridicos, asi como la atencién en la linea telefénica
con servicio de orientacidon y canalizaciéon a las usuarias que soliciten el servicio

. L Porcentaje de unidades de atenciéon . .
Unidades de atencién instaladas que | ) o (Unidades de atencion
instaladas que proporcionan servicios

instaladas por
PAIMEF/Unidades de atencién
programadas en PAIMEF)*100

proporcionan servicios especializados
en trabajo social, juridico y psicolégico
en municipios del estado de Tlaxcala

especializados en trabajo social,
juridico y psicolégico en municipios
del estado de Tlaxcala

El nombre del indicador es comprensible, utiliza una redacciéon sencilla y sin ningun término
técnico. Se subraya la presencia de los factores relevantes dentro del nombre del indicador y su

relacion con el objetivo a medir.

Por otro lado, el método de calculo es consistente con la unidad de medicién al expresar el calculo
del porcentaje. No obstante, se observa que en las variables no existe una frecuencia de medicién

establecida ya que se indica “Otro periodo”.

En lo referente a la definicidon del indicador, podemos observar que se trata de una repeticion del
nombre del indicador, no ofrece una explicacion en términos de la proporcion que se quiere
obtener. Es decir, “unidades de atencidn instaladas que proporcionan servicios especializados ..."

habla de un niumero dado, pero el indicador busca una relacién porcentual entre dos variables.

Con el objeto de conseguir obtener la atribucion de claridad para este indicador, se sugiere utilizar
la redaccion propuesta por el CONEVAL para el resumen narrativo, definir las variables necesarias

para el calculo sin olvidar la territorialidad necesaria y modificar la definicién del indicador para

ser explicativa.

Actividad 1.1

Se realizan platicas virtuales y presenciales para estudiantes indigenas, migrantes y
beneficiarias de los programas sociales

(Platicas realizadas por
PAIMEF/Platicas programadas por
PAIMEF)*100

Platicas realizadas en las estrategias  Porcentaje de platicas realizadas en
de sensibilizacion las estrategias de sensibilizacidon
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El nombre del indicador tiene una redaccion sencilla y sin términos ambiguos, sin embargo, no
es claro. Este incluye a las variables “platicas realizadas” y “estrategias de sensibilizacién” y éste
ultimo no forma parte del método de calculo. Esto es, que en base al nombre, puede entenderse
gue se calcula el porcentaje de platicas en relacidon con las demas estrategias de sensibilizacion,
es decir, (platicas realizadas por PAIMEF/ estrategias de sensibilizacién)*100. Cabe mencionar que
en el nombre del indicador, si se incluyen los factores relevantes y se relaciona con el objetivo de

la medicion.

Por otro lado, el método de célculo es consistente con la unidad de medida establecida como
“porcentaje”, no obstante, se detecta la inconsistencia en la frecuencia de medicién ya que se

establece como “otro periodo”.

La definicion se redacta de forma repetitiva en relacion al nombre del indicador, por lo que

presenta la misma inconsistencia con el método de calculo.

Actividad 2.1

Se reciben llamadas telefénicas en la unidad de atencidén de Santa Cruz Tlaxcala, en

Resumen narrativo ) ) . . )
la que se orienta y canaliza a la poblacién que asi lo requiera

Definicion Indicador Método de célculo

(Llamadas canalizadas a
servicios especializados de
PAIMEF/ llamadas recibidas en
linea telefonica de
PAIMEF)*100

Llamadas telefonicas de orientaciény  Porcentaje de llamadas telefénicas de
canalizacién a servicios de trabajo orientacién y canalizacién a servicios
social, psicologico, y juridico a las de trabajo social, psicolégicoy juridico
unidades de atencidn a las unidades de atencidon
La redaccion del nombre del indicador carece de términos complejos o técnicos, sin embargo,
carece del factor autoexplicativo debido a que el nombre del indicador considera a las “llamadas
telefénicas de orientacidon y canalizacion” mientras que la variable del método de calculo
considera a las “llamadas canalizadas a servicios especializados de PAIMEF", es decir sélo una
fraccion de las llamadas consideradas en el nombre. Es de suma relevancia destacar que las
llamadas de orientacion y canalizacion constituiran el total (100%) de las llamadas recibidas, por
lo que no podria calcularse el porcentaje de éstas. Ademas, solo se encuentra un factor relevante

dentro de su redaccion: “llamadas telefonicas”y aunque se relaciona con el objetivo, no lo mide.

El método de calculo es consistente con la unidad de medida establecida como “porcentaje”.

Aunque no refleja el porcentaje expresado en nombre del indicador. También se detecta que no
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estd establecida la frecuencia de medicidon de las variables, ya que se establece como “otro

periodo”

La definicion del indicador se trata de una repeticion del nombre del indicador, por lo que

presenta la misma inconsistencia con el método de calculo.

Actividad 2.2

Se realizan servicios profesionales en trabajo social en las unidades de atencién a
las mujeres con violencias

(Mujeres gue recibieron servicios de

Mujeres que recibieron servicios de  Porcentaje  de mujeres que trabajo social PAIMEF/Servicios de
trabajo social recibieron servicios de trabajo social  trabajo social programados
PAIMEF)*100

La redaccion es corta, concisa y comprensible, pero autoexplicativa no. El nombre no indica la
variable utilizada como denominador en el método de calculo, asi “mujeres que recibieron
servicios de trabajo social” es el porcentaje objetivo del nombre, pero sélo un dato contenido en
el numerador del método de calculo. Cabe sefalar que en su redaccion esta contenido sélo un

factor relevante y se relaciona con el objetivo de la medicién

Por otro lado, las variables que integran el método de calculo utilizan diferentes unidades de
medida: el numerador, mujeres y el denominador, servicios, de ahi que se calcula una proporcién
en vez del porcentaje, por lo tanto, el método de calculo no es consistente con la unidad de

medida ni con el nombre del indicador.

La redaccion de la definicion del indicador hace repeticion de lo establecido en el hombre del

indicador, por lo que adolece de las mismas inconsistencias que éste.

Actividad 2.3

Se realizan servicios profesionales en psicologia en las unidades de atencion a las

mujeres con violencias

(Mujeres que recibieron servicio

Mujeres que recibieron servicios en  Porcentaje  de  mujeres que psicolégico en PAIMEF/Servicios
psicologia recibieron servicios de psicologia programado en psicologia de
PAIMEF)*100
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La redaccion del indicador es sencilla y facilmente comprensible. Sin embargo, no indica las
variables presentes en el método de calculo: la variable “mujeres que recibieron servicio
psicolégico” estd presente en el numerador de la férmula y como porcentaje objetivo en el
nombre del indicador, omitiendo la variable del denominador “Servicios programado en
psicologia de PAIMEF". Se subraya que en su redaccion estd contenido sélo un factor relevante y

se relaciona con el objetivo de la medicion

En este sentido, cabe mencionar que las variables en el método de calculo utilizan diferentes
unidades de medida: el numerador, mujeres y el denominador, servicios, por lo que se trata de
un calculo de proporcidon en lugar de porcentaje. De ahi que el método de cadlculo sea

inconsistente tanto con la unidad de medida como con el nombre del indicador.

La definicion del indicador hace referencia a un nimero, ademas de constituir una repeticion de
lo establecido en el nombre del indicador, por lo que no sélo no hace aporte de mayor

informacién o entendimiento sino que presenta los mismos errores que éste.

Actividad 2.4

Se realizan servicios profesionales juridicos en las unidades de atencién a las mujeres

Resumen narrativo ) .
con violencias

Definicion Indicador Método de calculo

(Mujeres que recibieron servicio
Mujeres que recibieron servicio Porcentaje de mujeres que juridico en PAIMEF/Servicios
juridico recibieron servicio juridico juridicos programados en
PAIMEF)*100

La redaccion del indicador es sencilla, entendible y sin ambigledades, empero omite una de las
variables fundamentales para el método de calculo, el denominador “Servicios juridicos
programados en PAIMEF", por lo que no se considera autoexplicativo. Ademas, su redaccion

contiene sélo un factor relevante y se relaciona con el objetivo de la medicién

En cuanto al método de cdlculo es importante sefalar que no se trata de un porcentaje sino de
una proporcion, toda vez que las unidades de medicién del numerador y denominador son
diferentes, por tanto, se afirma que el método de calculo presenta inconsistencias con respecto

al nombre del indicador y a la unidad de medida seleccionada como “porcentaje”.
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Relevancia

1. ¢Loselementos delindicador se relacionan con el logro esperado o con lo que se pretende

medir?

2. ;Los elementos del indicador se relacionan con la poblacién objetivo?

Mujeres en situacién de violencias

Porcentaje de mujeres que se han

. o (Mujeres atendida por las
X | beneficiado de los servicios para la
Impulsar la igualdad de género en
el estado de Tlaxcala mediante

acciones de prevenciéon y atencién

. J instituciones integrantes del
igualdad de género que ofrecen las X .
R ] sistema estatal para prevenir,
instituciones integrantes del . .
. i atender, sancionar PAIMEF/Mujeres
o T sistema estatal para prevenir, . . . )
especializada para disminuir las . . de 15 afos y mas en situacion de
) ) ) atender, sancionar y erradicar la . ) ) L
violencias contra las mujeres . . . violencia de su pareja en los ultimos

violencia contra las mujeres en el

12 meses PAIMEF)*100

estado de Tlaxcala

El resumen narrativo de este nivel expresa dos objetivos: “impulsar la igualdad de género en el
estado de Tlaxcala”y “disminuir las violencias contra las mujeres”. Considerando el primeroy dado
gue no esta identificada la poblacion objetivo, se identifica sélo un factor relevante: “impulsar la
igualdad de género”, mientras que el indicador y el método de calculo miden la atencién a
mujeres que da el PAIMEF de acuerdo con las variables, por lo que se concluye que indicador no

se relaciona con lo que se pretende medir.

La relacion de este indicador con la poblaciéon objetivo establecida en la MIR como “las mujeres

en situacién de violencia”, se encuentra en los elementos utilizados en el método de célculo.

Es importante destacar la importancia del resumen narrativo, pues una vez definido podra
establecerse cuales son los factores relevantes del objetivo. También es importante considerar el
nivel de fin, en donde se espera que elija un objetivo estratégico superior. Se surgiere tener en

cuenta estas consideraciones a la hora de redactar el resumen narrativoy de escoger el indicador.
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Propdsito

Mujeres en situacién de violencias

Las mujeres en situacién de violencias . . )

. o . Porcentaje de mujeres atendidas
reciben servicios de prevencién y L n
recibieron setrvicio

en las unidades de atencién del (Mujeres que

atencién especializada por parte de

programa de apoyo a las especializado en PAIMEF/
PAIMEF  Tlaxcala, logrando el | ) . .
. o . instancias de mujeres en las Concentrado de servicios
empoderamiento individual y social . : o
) entidades federativas PAIMEF solicitados a PAIMEF)*100
para reconocer su derecho a una vida T |
axcala

libre de violencia

Del resumen narrativo, es posible establecer los factores relevantes de este nivel siendo “mujeres
en situacion de violencias” y “reciben servicios de prevencidon y atencién especializada por parte
de PAIMEF Tlaxcala". En este sentido, los factores relevantes del objetivo se relacionan con lo que
se pretende medir con el método de calculo, no asi con el nombre del indicador. Ademas,
“..logrando el empoderamiento individual y social para reconocer su derecho a una vida libre de

violencia” no se ve reflejado en el indicador, ya que se trata de un segundo y tercer objetivo.

Considerando como la poblacién objetivo a: Mujeres en situacién de violencia se encuentra
relacion con el numerador del indicador a: las Mujeres que recibieron servicio especializado, las

cuales son aquellas que se encuentran en situacion de violencia.

Pese a que se encuentran en el indicador un factor relevante del objetivo, se considera
determinante que el indicador provea de informacion que sea de utilidad para el programa. En
este sentido, el indicador deja ser relevante pues el método de calculo utilizado brinda la

proporcion de mujeres que se atienden por servicio, siendo incoherente para el programa.

Componente 1

Realizar estrategias de

sensibilizacion  dirigidas a la Porcentaje de estrategia de . o o
» T e » (Estrategia de  sensibilizacién

poblacién estudiantil, indigenas, sensibilizacién para la prevenciéon de

realizados por PAIMEF/ Estrategia

migrantes, asi como a beneficiarias
de programas sociales para la
prevencién de las violencias contra
las mujeres

la violencia dirigida a estudiantes,
indigenas, migrantes y beneficiarias
de programas sociales

de sensibilizacion programados
de PAIMEF)*100
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El resumen narrativo no se construyd con las recomendaciones de redaccion de CONEVAL, no
obstante, es posible identificar los dos factores relevantes: “estrategias de sensibilizacion” y
“realizar”, factores que se relacionan con el método de célculo y sdélo uno con el nombre del
indicador. Dado que existe un factor relevante del objetivo medido en el indicador, se considera
relevante. Este factor relevante esta relacionado con la poblacién objetivo en el sentido de que

estas estrategias de sensibilizacion la consideran como parte de su poblacion objetivo.

Se sugiere modificar la estructura del resumen narrativo usando la redaccidén propuesta por
CONEVAL. Ademas, agregar “‘cumplimentada” en el nombre del indicador para establecer la
relacion realizado/programado, o alguna sintaxis con la que se exprese una relacién entre las

variables utilizadas en el método de calculo.

Componente 2

Resumen narrativo Indicador Método de calculo

Se apertura unidades de atencion

ara roporcionar servicios ) ) L
P o prop . . Porcentaje de unidades de atencidn
especializados en trabajo social, | . . L
NP S , instaladas que proporcionan (Unidades de atencion instaladas
psicolégicos y juridicos, asi como la . o K . o
servicios especializados en trabajo por PAIMEF/unidades de atencién

atencién en la linea telefénica con . o o
social, juridico y psicolégico en programadas en PAIMEF)*100

servicio de orientacién y T
. . . municipios del estado de Tlaxcala
canalizacién a las usuarias que

soliciten el servicio

Los factores relevantes identificados son “unidades de atencidn” y “apertura”. Se observa la
presencia del primero de ellos, “unidades de atencion”, tanto en el nombre del indicador como
en el método de calculo, mientras que “apertura” es sustituida por “instaladas” en el indicador y

meétodo de calculo. En este sentido, el indicador se considera relevante.

Por otro lado, la relacion de los elementos del indicador con la poblacién objetivo estriba en que

las unidades de atencién que se instalan son para su atencion.

Se sugiere que el resumen narrativo siga la estructura propuesta por el CONEVAL, para para

determinar con precision los factores relevantes.
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Actividad 1.1

Resumen narrativo

Indicador Método de cdlculo

Se realizan platicas virtuales vy
presenciales  para
indigenas, migrantes y beneficiarias
de los programas sociales

(Platicas realizadas por

estudiantes  Porcentaje de platicas realizadas en

. e PAIMEF/Platicas programadas por
las estrategias de sensibilizacion

PAIMEF)*100

Los dos factores relevantes que se identifican son “platicas virtuales y presenciales”y “se realizan”.
Ambos factores se encuentran presentes tanto en el nombre del indicador como en el método

de cdlculo, por lo que este indicador se considera relevante.

Los elementos del indicador se relacionan con la poblacién objetivo en sentido de que las mujeres

en situacion de violencia son parte de la poblaciéon a la que van dirigidas estas platicas.

Sin embargo, se sugiere modificar la redacciéon del resumen narrativo en base a las

recomendaciones de estructura propuestas por CONEVAL.

Actividad 2.1

Resumen narrativo

Se reciben llamadas telefénicas en
la unidad de atenciéon de Santa
Cruz Tlaxcala, en la que se orienta y
canaliza a la poblacién que asi lo

Indicador

Porcentaje de llamadas telefénicas
de orientaciéon y canalizaciéon a
servicios de trabajo social,
psicoldgico vy juridico a las unidades
de atencion

Método de calculo

(Llamadas canalizadas a servicios
especializados de PAIMEF/
llamadas recibidas en linea
telefénica de PAIMEF)*100

requiera

En base a la redaccidon del resumen narrativo se establecen como factores relevantes a “llamadas
telefénicas” y “se reciben”. Estos se relacionan con la poblacion objetivo, ya que es ésta quien
realiza las llamadas. Cabe senalar que el primer factor se encuentra incluido en el nombre,
mientras que en el método de cdlculo se considera sélo una fraccion de este factor (llamadas
canalizadas). Por otro lado, “se reciben” no se encuentra en el nombre del indicador, pero si se

toman en cuenta las llamadas recibidas en el método de célculo.

Dado que se satisface la condicion de medir al menos un factor relevante del objetivo, podria

considerarse como relevante, pero si analizamos la informacién que brinda, tal vez no.
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1 El nombre del indicador constituye el total de las llamadas bajo el supuesto de que las
llamadas son de orientacion o de canalizacién, y que no hay una tercera categoria.

1 Del método de célculo, se obtiene el porcentaje de llamadas que fueron canalizadas a
los servicios especializados, pero mas o menos canalizacidon dependera de la situacion de
las solicitantes, y no por la operacion del programa. Ademas, aumentar o disminuir el
porcentaje de canalizacidon no es parte del objetivo. Por lo tanto, este indicador pudiera

no brindar informacion util a la operaciéon del programa.

En este caso, se sugiere redactar el objetivo utilizando las recomendaciones del CONEVAL;
considerar la modificacion del nombre del indicador y elegir un indicador que revele el grado de

cumplimiento del programa atribuible a la ejecucion del programa mismo.

Actividad 2.2

Resumen narrativo Indicador Método de calculo

X . . X . (Mujeres que recibieron servicios de
Se realizan servicios profesionales en Porcentaje de mujeres que X . .
i i . L . . trabajo social PAIMEF/Servicios de
trabajo social en las unidades de recibieron servicios de trabajo B .
trabajo social programados

atencién a las mujeres con violencias social
PAIMEF)*100

Actividad 2.3

(Mujeres que recibieron servicio
Porcentaje de mujeres que psicolégico en PAIMEF/Servicios
recibieron servicios de psicologia programado en psicologia de
PAIMEF)*100

Se realizan servicios profesionales en
psicologia en las unidades de atencion
a las mujeres con violencias

Actividad 2.4

(Mujeres que recibieron servicio

Se realizan servicios profesionales R . o -
Porcentaje de mujeres que juridico en PAIMEF/Servicios

juridicos en las unidades de atencién a

. ) ) recibieron servicio juridico juridicos programados en
las mujeres con violencias

PAIMEF)*100

Del resumen narrativo se desprende que los factores relevantes son: “servicios profesionales (de
trabajo social/psicologia/juridicos)” para la actividad 2.2, 2.3 y 2.4 respectivamente y “se realizan”.
El primer factor se incluye en la redaccion del indicador y en el método de calculo mientras que
“se reciben” no forma parte del indicador, pero si del método de calculo. Se concluye que cumple
con el requisito de tener la medicidon de al menos un factor relevante del objetivo y que se

relaciona con la poblacion objetivo al ser ésta la beneficiaria de tales servicios
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Cabe mencionar que la informacion revelada en el método de calculo es la proporcion de mujeres
gue recibieron un servicio. Se presume que, expresada asi, no constituye una informacién util y
pierde su relevancia. Por lo que, se sugiere un cambio de variables en el método de calculo. Cabe
mencionar que si se calcula de manera inversa, se habla de la “intensidad de uso”, ésta se calcula
dividiendo el numero unidades de servicio entre el numero de usuarios de los mismos y se
expresa en términos del nimero de consultas por consultante, el niumero de entrevistas por

consultante o bien podria ser servicios por consultante.

1. (El beneficio es mayor al costo de generar la informacion del indicador?

2. ¢Los indicadores cuantifican el uso adecuado de los recursos econémicos?

Fin
Indicador Método de calculo Medio de verificacion

Porcentaje de mujeres que se han . .

- . (Mujeres atendidas por las
beneficiado de los servicios para la
igualdad de género que ofrecen las
instituciones integrantes del
sistema estatal para prevenir,

atender, sancionar y erradicar la

instituciones integrantes del

sistema estatal para prevenir, https://mujer.tlaxcala.gob.mx/index.
atender, sancionar PAIMEF/Mujeres  php/pro-fed/paimef-tlaxcala/datos-
de 15 aflos y mas en situacion de  de-mujeres-segun-la-endireh
violencia de su pareja en los ultimos

violencia contra las mujeres en el
12 meses PAIMEF)*100

estado de Tlaxcala

De acuerdo con la ficha técnica de indicadores, quien genera la informacién es el INEGI de
mediante la Encuesta Nacional sobre la Dindmica de las Relaciones en los Hogares (ENDIREH),
por lo que para la institucidon no representa un costo adicional a su operacion. No obstante, con
la informacion de la ficha técnica no ha sido posible consultar los datos de las mujeres atendidas.

Asimismo, el indicador no cuantifica el uso adecuado de los recursos.

Con relacion a los indicadores de Propdsito, Componentes y Actividades, es importante generar
informacioén publica para conocer el avance que ha tenido la entidad en la atencidon de mujeres
en situacion de violencia. En este sentido, la generacion de la informacion de las variables que
componen los indicadores que permiten monitorear y evaluar el avance, forma parte de las

actividades de los profesionistas de cada area.
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1. ¢Los medios de verificacion brindan informacioén accesible, necesaria y suficiente para
calculary replicar los indicadores?
2. Los medios de verificacidon contienen los aspectos siguientes?
a) Nombre completo del documento que sustenta la informacion.
b) Nombre del area que genera o publica la informacion.
c) Periodicidad con que se genera el documento (debe coincidir con la frecuencia de
medicién del indicador).

d) Liga la pagina de la que se obtiene la informacion (si es el caso).

.

Fin
Indicador Método de calculo Medio de verificacion

Porcentaje de mujeres que se han

sistema estatal para prevenir,
- -tlaxcala/datos-
de 15 afios y mas en situacién de -mujeres-segun- -endireh

12 meses PAIMEF)*100
estado de Tlaxcala
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