EVALUACION ESPECIFICA
DE DESEMPENO PARA EL

FONDO DE
APORTACIONES
PARA LOS SERVICIOS
DE SALUD

(FASSA) | 2022

Formato CONAC

® TLAXCALA

r UNA NUEVA HISTORIA

F | Y .
SESA  AxysPrime
" JF Innovacion que genera valor




AxysPrime

Innovacion que genera valor

FORMATO CONAC

DESCRIPCION DE LA EVALUACION

Evaluacion Especifica de Desempefio para el de Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA) para
OPD Salud Tlaxcala, ejercicio fiscal 2022

14 de abril de 2023 30 de septiembre de 2023

Fabidan Montiel Gémez

Jefe de Departamento de Planeacidn y Finanzas y Enlace Institucional de Evaluaciéon
del FASSA

Departamento de Planeacién y Finanzas de la Secretaria de Infraestructura

La Evaluacién Especifica del Desempefo (EED) tiene el objetivo de mostrar una valoracién concreta del

desempeno del Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud en el Estado de Tlaxcala durante el ejercicio
fiscal 2022, seguln la base de informacion entregada por las Dependencias y Entidades responsables de su
ejecucion.

La finalidad es tener un documento que ofrezca evidencia sobre los aspectos que permiten obtener resultados,
asi como los aspectos que pueden ser fortalecidos con la experiencia de otros programas y ayudar a la toma de
decisiones. Dicha evaluacion tiene forma libre, con énfasis y caracteristicas de un reporte.

1. Analizar la justificacidon de la creacion y disefio del Fondo.

2. Reportar los resultados y productos del Fondo evaluados durante el ejercicio fiscal 2022, mediante el andlisis
de los indicadores de resultados, asi como de los hallazgos relevantes derivados de las evaluaciones externas
y otros documentos del programa.

3. Analizar el avance de las metas de los indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) en
2022, respecto de afos anteriores y el avance en relacidén con las metas establecidas.

4, Identificar y analizar la alineacién del programa con la légica de la planeacién sectorial, nacional y estatal.

Identificar los principales aspectos susceptibles de mejoras del Fondo con la Iégica de los programas
derivados de las evaluaciones externas.

6.  Analizar la evolucién de la cobertura y el presupuesto del Fondo.

7. Identificar las fortalezas, los retos y las recomendaciones del Fondo.
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8. Valorar el desempefio presupuestal en cuanto al uso eficiente de recursos. Identificando para ello el registro
de operaciones y los mecanismos de reporte de avance y rendiciéon de cuentas.

9. Contar con una Evaluacion Integral del Desemperio de los temas de politica publica valorados en la EED,
con una Ficha Narrativa y una Ficha de Monitoreo y Evaluacién del Fondo que valore de manera breve su
desempenio en distintas areas.

Instrumentos de recoleccién de informacion:

= Formato técnico 1. Solicitud de informacion especifica.

= Formato técnico 2. Formato de integracién de informacion
complementaria.

= Formato técnico 3. Programas presupuestarios (Pp) que

recibieron recursos del FIES en 2019 - 2022.

Formato técnico 4. Presupuesto del FIES en el periodo
2019-2022.

Cuestionarios:
Entrevistas:
Formatos:

X
Otros

=  Formato técnico 5. Informacidn especifica sobre los tipos
de apoyo, servicios o productos del FIES.

= Formato técnico 6. Presupuesto 2022 del FIES por Capitulo
de Gasto.

Descripcidn de las técnicas y modelos utilizados:

En cumplimiento a lo estipulado en los TdR aplicados, la “Evaluacién Especifica de Desempefo del FASSA” se
realiz6 mediante trabajo de gabinete, el cual de acuerdo con la fraccidn XXXV de la Tercera Disposicion General
de los “Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Presupuestarios del Gobierno del estado de
Tlaxcala”, se define como el “conjunto de actividades gque involucra el acopio, organizacién y analisis de informacion
concentrada en registros, bases de datos, documentacién publica y/o informacién que proporcione el ente publico
responsable de los fondos y programas sujetos a monitoreo y evaluacion”.

Asimismo, el andlisis y valoracién del desempefio del Fondo implicé la utilizacién de métodos de investigacion
descriptivos y explicativos correspondientes al enfoque mixto, es decir de corte cualitativo y cuantitativo, lo cual a
suU vez permitio realizar una sintesis y adecuada interpretacién de la informacién, evidencias documentales y datos
proporcionados por las Unidades Responsables del programa.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1. Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

No. Apartado Tema Hallazgo

Debido a que los instrumentos de planeacién derivados del PED
2021-2027 se encuentran en su fase final de integracién, se tomd
en consideracion el documento denominado ‘Programa Sectorial
2017-2021 Educaciony Salud’ el cual se alined al PED 2017-2021,
no obstante, se observd que los objetivos e indicadores de este

1 22 Indicador sectorial

Programa Sectorial, corresponden con las MIR del Proyecto de
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Presupuesto de Egresos 2018, por ello, no fue posible
considerarlos para el apartado de analisis de indicador sectorial.

2.4

Avance de
indicadores y
analisis de metas

Las Lineas Base de todos los indicadores hace referencia al afio
2017, lo cual debe ser ajustado en el préximo proceso de
programacién a una referencia actualizada.

2.4

Avance de
indicadores y
analisis de metas

Las metas de los Indicadores no se han estimado con precision,
ya que algunos resultados mostraron desproporcion entre lo
alcanzado y lo programado.

2.4

Avance de
indicadores y
analisis de metas

Se observé que algunos métodos de célculo de nivel Actividades
no cuentan con una expresion o férmula matematica, sino que
refieren un valor absoluto, lo cual no es sustancial para medir el
desempefio de un proceso.

2.4

Avance de
indicadores y
andlisis de metas

Los métodos de calculo de porcentaje generan su resultado
dividiendo lo realizado entre lo programado. Si bien, se puede
obtener un resultado que permite medir el grado de
cumplimiento del Indicador, impiden una medicién objetiva del
desempefio del programa al no tener un referente o base de
comparacion asociado al objetivo en su nivel.

253

Otros hallazgos

Fortalecer el disefio de la MIR del Proyecto del FASSA mejorando
la caracteristica de monitoreabilidad de todos sus indicadores.

3.1

Definiciéon de las
poblaciones

Se observo la oportunidad de actualizar la informacién contenida
en el Metodologia para la
cuantificaciéon de las poblaciones potencial, objetivo y atendida
del Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud.

documento denominado:

Seguimiento a
Aspectos
Susceptibles  de
Mejora

Los ASM derivados de los diferentes tipos de evaluaciones a las
que ha sido sujeto el FASSA han permeado en la toma de
decisiones para la mejora del Fondo en los procesos de
planeacién, programacidn, presupuestacion, seguimiento y
evaluacioén.

Seguimiento a
Aspectos
Susceptibles de
Mejora

Para algunos de los ASM derivados de evaluaciones anteriores
que fueron aceptados, no se encontré evidencia de su
implementacién, por lo tanto, estdn generando un antecedente
de hallazgo detectado, evaluacién tras evaluacion, que afecta la
valoracion del desemperfio FASSA en Tlaxcala.
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El indicador estratégico del nivel Propdsito se mantuvo igual al del

Indicadores de .
ejercicio fiscal anterior, con lo cual se cuenta con un punto de
1 23 Resultados, ) ) ) .
o » referencia con antecedente inmediato para medir y comparar el
Servicios y gestion .
desempeno.
Avance de Durante el gjercicio fiscal 2022, la O.P.D. Salud de Tlaxcala cumplié a
2 2.4 indicadores y cabalidad con el reporte del ejercicio, destino y resultados del FASSA
analisis de metas en el SRFT, fortaleciendo la rendicién de cuentas de dichos recursos.
L El FASSA cuenta con 8 antecedentes de evaluacion, lo que constituye
3 251 Efectos atribuibles L . o . R
una buena practica en la materia y su evolucién en el ciclo evaluativo.
En el estado se cuenta con un mecanismo sistematizado de
seguimiento a los ASM derivados de evaluaciones externas que permite
4 252 Otros efectos . . » . .
verificar, el uso e implementacion efectivo de las recomendaciones
aceptadas por cada Ejecutor.
O.D.P. Salud de Tlaxcala, responsable de la ejecucién del FASSA en la
5 254 Valoracion entidad, cumplié con las obligaciones en materia de rendicién de
cuentas y transparencia inherentes a dichos recursos federales.
A . De acuerdo con el ‘Acta de atencidén de los ASM’ se constatd en la
spectos
e . Agenda del SED la atencién a las recomendaciones en un 100%, es
6 4.1 comprometidos en . . . L
2022 decir, la totalidad de las acciones para el seguimiento a los ASM y
recomendaciones derivadas de la evaluacion de indicadores del FASSA.
Avance en las El Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA) tiene
7 42 acciones de mejora antecedentes de evaluacién desde el afio 2015 a la fecha, lo que
’ comprometidas en representa una buena practica en materia de evaluacién como un
anos anteriores proceso de mejora continua del gasto publico.
s s Evoluciéon del En el periodo 2019 a 2022 la eficacia presupuestaria fue del 99%,
’ presupuesto denotando un uso efectivo y completo de los recursos del FASSA.
Calidad y suficiencia . . . » .
. o Los datos, evidencias documentales e informacion solicitada al O.P.D.
de la informacién . o
9 57 . . Salud de Tlaxcala mediante los formatos técnicos fueron
disponible para . .
B proporcionados en tiempo y forma.
evaluacion
. . Con base en las oportunidades de mejora de los Programas
1 22 Indicador sectorial

Sectoriales 2017-2021, mejorar el disefo, estructura y contenido de
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los documentos de planeacion derivados del PED 2021-2027 que se
encuentran en elaboracion.

Actualizar en los Formatos Técnicos Programaticos de los Proyectos
2 22 Indicador sectorial estatales, la alineacidon hacia los objetivos, estrategias y lineas de
accidn de los Programas Sectoriales 2021-2027.

. . Contar con un mecanismo técnico-metodoldgico para el
3 2.2 Indicador sectorial o . K
seguimiento y evaluacién de los Programas Sectoriales.

Consolidar el Proyecto del FASSA en Tlaxcala antes de realizar una
exhaustiva evaluaciéon de Impacto al FASSA en el corto plazo,

4 251 Efectos atribuibles pudiendo aplicar una evaluacién especifica o integral que valore
aspectos puntuales de la contribucion del Fondo al desarrollo en el
estado en materia de salud

Fortalecer el disefio de la MIR del Proyecto del FASSA mejorando la
5 253 Otros hallazgos L . . L
caracteristica de monitoreabilidad de todos sus indicadores.

Es recomendable que la Instancia Coordinadora de Evaluacion en
sinergia con la Instancia Ejecutora del Fondo, realicen ejercicios de
metaevaluacién bajo un mecanismo metodoldgico bien definido,
cuyos resultados permitan, entre otros: programar el tipo de
evaluacion y criterios metodolégicos mas convenientes para el

6 2.6 Valoracion siguiente ciclo de valoracion de su desempeno; considerar tematicas
y/o criterios no atendidos en ejercicios anteriores, que sean del interés
del Ejecutor; depurar los TdR y/o actualizar sus objetivos o contenido,
a fin de reorientar su enfoque y, a partir de ello, obtener resultados
de mayor aplicabilidad para mejorar la calidad del gasto y generar
mayor valor publico.

) ) En los Formatos Técnicos Programaticos de los proyectos estatales
1 22 Indicador sectorial . L . » R .
no se identifico su alineacion a nivel de Programas Sectoriales.

o Las Lineas Base de todos los indicadores hace referencia al afio 2017,
Avance de indicadores

2 2.4 L lo cual debe ser ajustado en el préximo proceso de programacion a
y andlisis de metas . R
una referencia actualizada.

o Las metas de los Indicadores no se han estimado con precisién, ya
Avance de indicadores B
3 2.4 L gue algunos resultados mostraron desproporcion entre lo alcanzado
y andlisis de metas
y lo programado.

Se observé que algunos métodos de calculo de nivel Actividades no
Avance de indicadores cuenta con una expresion o férmula matematica, sino que refiere a
y analisis de metas un valor absoluto, lo cual, para el nivel en el que se encuentra el
Indicador no es sustancial para medir el desemperio de un proceso.
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L No se contd con evidencia documental de cuantificacién de las
Definicion de las ) ) - .
5 3.1 poblaciones (potencial, objetivo o atendida) del FASSA Tlaxcala para

poblaciones s
el ejercicio fiscal 2022.

Los métodos de cdlculo de porcentaje generan su resultado
dividiendo lo realizado entre lo programado. Si bien, se puede
obtener un resultado que permite medir el grado de cumplimiento
o del Indicador, no expresa necesariamente el impacto que puede
Avance de indicadores . R R
1 2.4 L. tener el desempenio del Programa, por lo cual se recomienda ajustar
y analisis de metas . J | . L
dichos métodos de calculo considerando en lugar de dividir entre
acciones programadas, estimar el calculo entre lo solicitado o
comparando una variacién con el mismo pardmetro de un afo
anterior

Los ASM derivados de evaluaciones anteriores que fueron atendidos,
pero gque no fueron implementados, estdn generando un
antecedente de hallazgo detectado evaluacidn tras evaluacion que
merma la valoracién del desempefio FASSA en Tlaxcala.

2 252 Otros efectos

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

Conclusiéon general

El Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA), en el ejercicio fiscal 2022, reflejé la transicion del
gobierno estatal en su planeacién y programacion, principalmente, manteniendo la inercia de sus objetivos y
estructura programatica del ejercicio fiscal anterior. El Proyecto ‘129 - 3L. Atencion Médica Integral (FASSA) fue el
Programa presupuestario mediante el cual se ejecutd el FASSA en Tlaxcala en 2022 y, se considera que cumplid
con una valoracién de moderado a adecuado, puesto que, si bien contindo con lo trazado en la administracién
estatal anterior y cumplié con apego la normativa del Fondo y del Ramo General 33, localmente se hallaron
evidencias programaticas gue pueden mejorar su desempenfo para futuros ejercicios fiscales.

Conclusiones especificas

. Del analisis al disefio del Proyecto, que justifica la intervencién publica del Fondo en el estado Tlaxcala,
cumple programaticamente, cuenta con una robusta documentacidn programatica y de planeacion,
aungue se encontraron varios aspectos que son apremiantes de considerar para su mejorar, entre los
prioritarios, es importante que cuente con un Diagnédstico Situacional integral que contenga desde la
identificacién de la problematica bajo un analisis causal, un analisis de las poblaciones, estrategia y
evolucién de cobertura, con proyeccién a mediano y largo plazo.
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. Los resultados del Fondo durante el ejercicio fiscal 2022, fueron reportados trimestralmente de acuerdo con
la normativa vigente. Los resultados de los indicadores analizados tuvieron un comportamiento dentro de
los margenes planificados, con areas de oportunidad para su mejora.

. Es importante considerar en el proximo proceso de programacion actualizar los elementos de los
Indicadores del FASSA, principalmente aquellos que tienen su vinculacién con los instrumentos de
planeacidn estatal vigentes.

. Las metas del FASSA 2022 fueron alcanzadas en su mayoria, observando que en algunos casos es imperante
actualizar la Linea Base para tener una mejor referencia medicidn del desempefo, y poder tener un
referente de comparacion respecto a ejercicios fiscales.

. Dado gue el proceso de programacioén del FASSA 2022 transitdé el cambio de administracidén estatal,
mantuvo vinculacién y alineaciéon al PED 2017-2021 y al Programa Sectorial anterior, lo cual, implica
actualizar dicha alineacién y vinculacién con los nuevos instrumentos de planeacion estatal.

. Se identificaron Aspectos Susceptibles de Mejoras derivados de las evaluaciones externas previas, que aun
no han sido implementados, y que siguen representando un area de oportunidad para mejorar, como es el
caso de contar con un Diagndstico integral del FASSA Tlaxcala.

. La evolucion del presupuesto del FASSA en Tlaxcala ha experimentado un incremento gradual cada ejercicio
fiscal, muy apegado al incremento del Presupuesto federal. Su eficacia en el gasto ha sido relevante, puesto
que en 2022 se logré 99.99%.7

. Se identificaron las fortalezas, los retos y las recomendaciones del FASSA en el estado, destacando el gran
desafio de adaptacién que tendra ente la evolucion de INSABI.

Evitar integrar a los instrumentos de planeacion derivados del
Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027, los indicadores de
gestion (Componentes y Actividades) de la Matriz de

1 22 Indicador sectorial Indicadores para Resultados del Proyecto estatal ‘Atencion
Médica Integral (FASSA) y se recomienda utilizar como guia
para la construccién de indicadores, el Programa Sectorial de
Salud de orden federal.

Avance de Actualizar las Lineas Base de todos los Indicadores del FASSA,
2 2.4 indicadores y andlisis de acuerdo con el PED 2021-2027, los instrumentos de
de metas planeacion que de éste deriven y la estadistica actualizada.
Revisar que las metas de los Indicadores, principalmente del
Avance de . .
L ... nivel Actividad, sean proyectadas tomando como base las
3 2.4 indicadores y analisis L L
metas alcanzadas para tener mayor eficacia en el ejercicio de
de metas .
programacion.
Corregir el planteamiento de los métodos de célculo que no
Avance de se expresan como valores absolutos o que no emplean una
4 2.4 indicadores y andlisis expresion matematica, ya que, de acuerdo con el Manual para
de metas el disefio y la construccion de indicadores del CONEVAL, estos

deben de incluir al menos dos variables definidas.
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Se recomienda ajustar los métodos de célculo, remplazando
las “acciones programadas’, por variables asociadas a la

Avance de . o .
o ... demanda total, las poblaciones objetivo o potencial o en su
5 2.4 indicadores y analisis ) ) L
caso, emplear el método de calculo de variaciéon porcentual
de metas

de la variable sobre la que se tiene incidencia.

Robustecer los Medios de Verificacion de los Indicadores de
Gestidn, en el sentido de expresar: el nombre completo y
especifico de los documentos que contienen la informacion
de las variables del método de célculo; el nombre del area
gue la genera; la periodicidad con que se actualiza; y si su

6 253 Otros hallazgos ubicacion refiere un link o direccidon de internet, transcribirla
con precisidon para evitar la invalidez de los Medios de
Verificacidon. Lo anterior con la finalidad de que cualquier
instancia ajena al programa pueda reproducir el método de
calculoy conocer el resultado del indicador y con esto cumplir
la caracteristica de monitoreabilidad.

L Realizar la verificacién y actualizacion de la informacién
Definicién de las . T . X
7 3.1 . relativa a la cuantificacion de las poblaciones potencial,
poblaciones o . o
objetivo y atendida, del Fondo, su cobertura y evolucién.

L Se recomienda a los Ejecutores del Gasto continuar la buena
Seguimiento a .. L .
practica de aplicacién constante de evaluaciones y su

Aspectos . . ) .
8 4 S tibles d correspondiente seguimiento de los ASM a fin de propiciar un
usceptibles de
MIO. ciclo de mejora constante de los procesos de gestion del
ejora

Fondo.

Se recomienda a la instancia ejecutora, desarrollar los
mecanismos necesarios para Implementar los ASM que han
sido aceptados o en su defecto, rechazar aguellos que por

Seguimiento a L X L
razones técnicas no es posible atender, justificando

Aspectos . .
9 4 ) ampliamente dicho argumento en el documento de postura
Susceptibles de o . ] L B
Mei institucional, a fin de evitar en futuros ejercicios de evaluacién
ejora

la reincidencia de hallazgos y recomendaciones, asi como el
estancamiento en el proceso de mejora gque impulsa la
evaluacion.

DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA EXTERNA

Gloryha Horsfieldi Romero Solares

Lider de proyecto

AxysPrime S.C.
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Lucrecia Montserrat Leén Amador

Especialista de evaluacion

Luis Manuel Mora del Carmen

Analista de evaluacion

Miguel Bafiuelos Martinez

Analista de evaluacion

datos@axysprime.com +52 222 2349166

IDENTIFICACION DEL (LOS) FONDO(S)

Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud

FASSA

Organismo Publico Descentralizado (OPD) Salud Tlaxcala

Departamento de Planeacion y Finanzas
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Teléfono:
Rigoberto Zamudio Meneses +52 246 46 21060

Secretario de Salud y Director gyt 096 Organismo Publico

General del Organismo Publico c lectréni Descentralizado (OPD) Salud
orreo electrénico:

Descentralizado (OPD) Salud Tlaxcala:

Tlaxcala rigoberto.zamudio@saludtlax.gob.mx

direcciongeneral.sesa@gmail.com

. . " Teléfono:
Fabian Montiel Gémez
+52 246 49 98 025 »
Jefe de Departamento de Departamento de Planeacion
Planeacion y Finanzas del O.P.D y Finanzas

Correo electronico:
Salud de Tlaxcala . .
planeacion.finanzas@saludtlax.gob.mx

DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

Coordinacion General de Planeacién e Inversion del Gobierno del Estado de Tlaxcala

$324,800.00 (trescientos veinticuatro mil ochocientos pesos 00/100 M.N incluyendo el Impuesto al Valor Agregado)

Recursos Estatales

DIFUSION DE LA EVALUACION

https://cgpi.tlaxcala.gob.mx/index php/descripcion-cgpi

https://cgpi.tlaxcala.gob.mx/index php/descripcion-cgpi
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