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VIII. Formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones (CONAC)

1. Descripcion de la evaluaciéon

1.1 Nombre de la evaluaciéon: Evaluacién de Indicadores 2022 del Programa de Prestaciéon gratuita de
servicios de salud, medicamentos y demds insumos asociados (INSABI) ejercicio fiscal 2021.

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion: marzo/2022

1.3 Fecha de término de la evaluacion: julio/2022

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad
administrativa a la que pertenece:

Nombre: Unidad administrativa:

Mtro. Rodrigo Cerda Cornejo Encargado de la Direccién Técnica de Evaluacidn del Desemperio

1.5 Objetivo general de la evaluacidn:

Evaluar los Indicadores del programa de Prestacidén gratuita de servicios de salud, medicamentos y demds
insumos asociados (INSABI) del ejercicio fiscal 2021, con la finalidad de proveer informacién que retroalimente
su disefio, gestidn, planeacidn, operacidn y orientacién de resultados

1.6 Objetivos especificos de la evaluacién:

® Analizar la I6gica y congruencia de los principales indicadores que miden la consistencia, eficiencia, eficacia,
impacto, economia, calidad y cobertura del programa de Prestacién gratuita de servicios de salud,
medicamentos y demds insumos asociados (INSABI) en el estado.

® Examinar a través de indicadores si el programa INSABI ha alcanzado los niveles de eficiencia, eficacig,
impacto, economia, calidad y cobertura establecidos en su plan estratégico.

® |dentificar si el programa cuenta con los indicadores necesarios para cuantificar sus avances.

® Evaluar la calidad de los indicadores generados por los sistemas de informacién con los que cuenta el
programa.

® Evaluar si el programa cuenta con elementos necesarios para elaborar los indicadores que le permitan medir
el grado de avance de los programas implementados, el costo-beneficio de los mismos vy la satisfaccién de
los beneficiarios del programa, entre otros.

® Examinar con base en indicadores los resultados del programa respecto a la atencién del problema para el
que fue creado.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién:

La evaluacion se realizé mediante andlisis de gabinete, que consistid en revisar documentos conceptuales del
programa de Prestacion gratuita de servicios de salud, medicamentos y demds insumos asociados (INSABI),
documentos conceptuales de la Metodologia del Marco Légico y metodologia de la construccidon de
indicadores, asi como la revisién de la Matriz de Indicadores para Resultados, las fichas de indicadores, las
fichas descriptivas del programa, Metas programadas y alcanzadas, los reportes de desempeno, el
presupuesto asignado y el Acuerdo de coordinacién, proporcionados por la O.P.D. Salud de Tlaxcala.

La fase del trabajo de campo consistié en la aplicacién de una entrevista semiestructurada a los servidores
publicos responsables de la ejecucidn del programa. También se realizd la revision de los medios de
verificacion para cada indicador de la MIR del programa para el ejercicio fiscal 2021. La informacién generada
de la revisidn se capturo en una hoja de control para su procesamiento y andlisis.

Instrumentos de recoleccién de informacién:

Cuestionarios__ Entrevistas _X_ Formatos__ Otros _X_ Especifique utilizados: Cuestionario semiestructurado
y tabla de control de cumplimiento de criterios de los Medios de verificacién para trabajo en campo.

Descripcidn de las técnicas y modelos:

La evaluacién considerd la realizacién de un andlisis de gabinete y trabajo de campo; el primero, implicé llevar
a cabo un andlisis valorativo de la informacién contenida en documentos oficiales, documentos normativos,
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documentos conceptuales e informacién de los indicadores, entre otros, presentados por la OPD Salud de
Tlaxcala. Y el segundo consistié en la aplicacion de entrevistas a los funcionarios encargadas de la operacién
del INSABI.

2. Principales hallazgos de la evaluacion

2.1 Describir los hallazgos mds relevantes de la evaluacion:

2.2 Senalar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de
acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones

2.2.1 Fortalezas:

e En la mayoria de los indicadores no incluyen términos o aspectos técnicos ambiguos que dificulten su
comprension.

e Lageneracién delainformacidn de los indicadores del programa es parte de la operatividad del programa
en el estado.

e Los medios de verificacion asociados al 97% de los indicadores brindan informacién necesaria y suficiente
para calcular y replicar los indicadores

e Los medios de verificacion presentan el nombre completo del documento y del drea que genera la
informacién.

e Para algunos indicadores de Actividades, sus medios de verificacidn estdn disponibles en el Sistema
Nacional de Informacién Bdsica en Materia de Salud (SINBA).

e Los indicadores asociados a los objetivos del Fin y Propdsito si presentan una relacién directa con sus
respectivos supuestos.

2.2.2 Oportunidades:

e Se dispone de informacién interna en reportes administrativos, bitdcoras y formatos para el cdlculo de los
indicadores de los Componentes 2 y 3, Actividades 2.5-2.9, 3.1-3.3, 3.6, 3.7, 3.10 y 3.11.

2.2.3 Debilidades:

e El nombre de los indicadores no se relaciona con el objetivo de mediciéon a nivel de Fin, Propésito,
Componente 2 y 3 y Actividades 1.1, 1.2, 1.5, 1.7, 1.8, 1.9, 2.3, 3.9; y en el indicador de Actividades 1.2 las
poblaciones del nombre del indicador y objetivo no coinciden.

e Elindicador del Propdsito, Componente 2 y 3, Actividades 1.2 y 3.9 no se relacionan con sus objetivos por
lo que no son relevantes. Los indicadores del Propdsito, Componentes 1, 2 y 3 no precisan la poblacién
objetivo del programa.

e En el método de cdlculo no se encuentran descritas con precisién las variables del indicador, por la
ausencia de la temporalidad y que la redaccién estd incompleta en otros.

e Los métodos de cdlculo de los indicadores no definen la temporalidad en la que se realiza la medicién de
las variables.

e Excluyendo los indicadores a nivel de Actividades 1.4, 2.7, 2.9 y 3.11, el resto de los indicadores se consideran
desagregaciones de los indicadores del Componente 1y 3, por lo que no brindan informacidn relevante
del desemperio del programa.

e Elindicador del objetivo del Propésito no es un indicador de eficacia.

e Losindicadores a nivel de Componentes y Actividades sefalados como de eficiencia no cuantifican cudnto
cuesta lograr el objetivo.

e A nivel de Componente ninguno de los indicadores mide la calidad de los servicios que entrega el
programa.

e La MIR del programa carece de indicadores en la dimensién de economia.

e |os supuestos e indicadores a nivel del Componente 1, y de la Actividad 3.9 no tfiene relacién.

2.2.4 Amenazas:

e lasituacidn de emergencia sanitaria por la pandemia de COVID-19 incidié en las actividades médicas
para evitar aglomeraciones.
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3. Conclusiones y recomendaciones de la evaluacion

a. Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

En la evaluacién de los indicadores del programa de Prestacion gratuita de servicios de salud, medicamentos
y demds insumos asociados (INSABI) para el ejercicio fiscal 2021, se verificd que los indicadores observaran los
criterios minimos para el apropiado monitoreo y la evaluacién de los objetivos del programa.
Se determind que la ausencia de claridad y precision en los objetivos, incidié en el disefo y la construcciéon de
los indicadores; se encontrd que para algunos objetivos del resumen narrativo de la MIR del programa existe
desvinculacién con sus indicadores; lo que no apoyd a dar seguimiento a los logros del INSABI. Al respecto, el
objetivo del Fin presenta mds de un objetivo y el objetivo del Propédsito no se enfoca a resultados, esto es no
contiene su poblacién objetivo, ni la problemdtica que pretende solucionar. Ademds, el indicador del Propdsito
no se relaciona con este, por lo que no es posible cuantificar el desempero del programa. En cuanto a los
indicadores a nivel de Componentes y de las Actividades, estos Ultimos, en su gran mayoria, son una
desagregacion de los indicadores de los Componentes 2 y 3. Por otra parte, con la finalidad de contribuir a la
transparencia de la informacion es necesario precisar las variables de la mayoria de los métodos de cdlculo
de los indicadores; lo cual contribuird a que se pueda replicar el cdlculo de los indicadores. Otro aspecto que
contribuye a lo sefalado, son los medios de verificacidon que bdsicamente se encuentra en un sistema nacional
de informacién como es el SINBA,; si bien no toda la informacidn necesaria y suficiente se encuentra en dicho
sistema, esta si existe en documentos internos que podrian publicarse por medio de informes.

Finalmente, los indicadores de la MIR del programa sélo consideran la dimension de eficacia, es fundamental

considerar reportar cualidades diferentes al cumplimiento, con indicadores de eficiencia, calidad y economia

que complemente a los de eficacia.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1. Disefiar indicadores acordes a los factores relevantes de estos objetivos a nivel del Propdsito, Componentes
2y 3, Actividades 1.2 y 3.9. Ademds de definir la poblacién objetivo del programa en los indicadores de
Propdsito y Componentes 1, 2y 3.

2. Realizar una evaluacién de disefo al programa para disponer de argumentos que sefialen si los objetivos
son los pertinentes al nivel de Actividades, y en consecuencia sus indicadores deberdn ser redisefiados o
sustituidos por otros.

3.Se recomienda gque el indicador se asocie con el objetivo para poder medir el logro del objetivo.

4. Adecuar la redaccion de los supuestos a nivel de los Componentes 1, 2y 3, y de las Actividades 2.7, 3.2, 3.10

5. Especificar en el método de cdlculo en el nombre del indicador a nivel de Fin. Relacionar el nombre del
indicador de Propdsito, Componente 2 y 3 y Actividad 3.9 con su objetivo. Ajustar la redaccion del nombre
de indicador en los indicadores de Actividades 1.1, 1.5, 1.7, 1.8, 1.9, 2.3.

6.Agregar al inicio de la redaccion de las variables la palabra “Ndmero ..”, en las que sea pertinente; ademds
de anotar el periodo de medicién de las variables.

7. Anotar el periodo de medicién de las variables en el método de cdlculo.

8.Incorporar en un informe de actividades del programa la informacién de reportes administrativos,
bitdcoras o formatos y publicarlo en el portal de la SESA.

9.Integrar a nivel de las Actividades indicadores dirigidos a cuantificar el costo de los insumos. Integrar un
indicador de calidad dirigido a medir la accesibilidad de los usuarios a las prestaciones en el lugar y
tiempo adecuado. E incluir a nivel de los objetivos de Componentes y/o de Actividades, al menos un
indicador de economia.

4. Datos de la estancia evaluadora

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién: Dra. Alma Rosa Mendoza Rosas.

4.2 Cargo: Coordinadora de Evaluacién.

4.3 Institucion a la que pertenece: Persona fisica.

4.4 Principales colaboradores: M.C. José Roberto Ndjera Torres

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion: mendozalmal205@gmail.com
4.6 Teléfono (con clave lada): 595 933 7219
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5. ldentificacion del (los) programa(s)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): Evaluacién de Indicadores 2022 Acceso Universal a la
Proteccion de la Salud (INSABI) ejercicio fiscal 2021.

5.2 Siglas: INSABI

5.3 Ente publico coordinador del (los) programal(s): O.P.D. Salud de Tlaxcala

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):
Poder Ejecutivo _X__ Poder Legislativo___ Poder Judicial___ Ente Auténomo__

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):
Federal___ Estatal _X__ Local___

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de los titulares a cargo del (los) programaf(s):
5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s)

Direccidn de Atencién Primaria a la Salud del O.P.D. Salud de Tlaxcala

Direccién de Atencién Especializada a la Salud del O.P.D. Salud de Tlaxcala

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre
completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Unidad administrativa:

Nombre: C. Julio César Meneses Guerrero Direccion de Administracién del O.P.D.
Correo: direccion.administracion@saludflax.gob.mx Salud de Tlaxcala
Tel. 221266 08 43

Direccién de Atencion Primaria a la

Nombre: C. Hugo Celis Galicia Salud del O.P.D. Salud de Tlaxcala
Correo: atencionprimariaalasalud@saludtlax.gob.mx

Tel. 2464621060

Nombre: C. José Ricardo Rosas Veldzquez Direccién de Atencidn Especializada ala

Correo: atencionespecializada@gmail.com Salud del O.P.D. Salud de Tlaxcala
Tel. 2464621060

6. Datos de contratacidn de la evaluacién

6.1 Tipo de contratacién
6.1.1 Adjudicacién Directa __X_ 6.1.2 Invitacion a tres___ 6.1.3 Licitacién Publica Nacional___ 6.1.4 Licitacién
Pdblica Internacional___ 6.1.5 Otro: (Sefialar)

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: Coordinacion General de Planeacién e
Inversion

6.3 Costo total de la evaluacién: $ 127, 600.00 (IVA incluido)

6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos estatales

7. Difusion de la evaluacion
7.1 Difusion en internet de la evaluacidn: http://cgpi.tlaxcala.gob.mx/

7.2 Difusion en internet del formato: http://cgpi.tloxcala.gob.mx/
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